WOJEWODZKI SZPITAL SPECIALISTYCZNY
im. M. Kopernika w Lodzi

ul. Pabianicka 62

93-513 kadz

t6dz, dn. MA9. 2013,
Numer sprawy 144/1r/13

Zamawigjqcy:
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny
im. M. Kopernika w todzi

ul. Pabianicka 42

93-513 L6dz

tel. (042) 689 59 10, 11, 12

tel. / fax. (042) 689 54 09

www.kopernik.lodz.pl

Specyfikacja istotnych Warunkéw Zaméwienia

dotyczy: postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargy
nieograniczonego o wartofci powyzej 200 000 euro na usfugi nadzory autorskiego oraz
serwis systeméw  Hipokrates” i ,Infomedica” dia Wojewédzkiego  Szpitalg
Specjalistycznego im. M. Kopernika w todzi.
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ilekro¢ w ninigjszej specyfikacyi jest mowa o , ustawie” nalezy przez to rozumied Ustawe z dnig 29 stycznia 2004r. Prawo
Zamowier; Publicznych, cpublikowang w Dzienniku Ustaw RF 1. Dz. U. 225.06.2010r. nr 113, pod pozycjq 759 - tekst fednality z
poin. zm. Specyiikacje sporzqdzono wg dyspozyci art, 36 Ustawy.,

I OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia 5q ustugi nadzoru autorskisgo oraz serwis systemdw |, Hipokrates”
i, Infomedica” Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. M. Kopernika w todz,

2. Zamawiajqcy wymaga zloienia oferty na caly przedmiot zaméwienia.
3. Opis przedmiotu w wynika z zapiséw Specyfikacji Istotnych Warunkéw Laméwienia | wzoru

Umowy stanowiqcy jej zalgeznik.:

OPIS PRZEDMIOTU

1) W ramach nadzoru autorskiego, serwisu i konsultaci, Wykonawca zapewnia:

a) udostepnienie poprawek do Oprogramowaniaq Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia
przez Zamawicjgcego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego {tzn. nie spowodowanego
przez Zamawigjgcego powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym
samym miejscu programu, prowadzacego w kazdym przypadku do otrzymania btednych
wynikow jego dziatania):

i) w przypadku tzw. btedu krytycznego, 1. takiego, ktory uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania  Aplikacyjnego (w zokresie jego podstawowej  funkcjonainosci
wskazane] w dokumentacii uzytkownika) i prowadz do zatrzymania jego eksploatacyi,
viraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktdrych niemosliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

{1) czas reakeii Wykonawey na zgtoszenie Lamawidjqcego {fi. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajqcych do
naprawy zgtoszonego ,,btedu krytycznego”) wynosi 1 dzief roboczy;

(2) czas dokonania i udostepnienia  Zamawigjgcemu odpowiednich  korekt
Oprogramowania Apfikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia
Czynnosci serwisowych;

{3) w przypadku wystgpienia ,, btedu krytycznego" Wykonaweca moze WpRIOwadzic tzw.
rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwiqzujgce problem btedu krytycznego: w
takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego
bedzie fraktowana jako bigd Zwykty:

{4) Zapewnienie zdalnego dostepu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego.
ii}  w pozostatych przypadkach:

(1) czas reakcii Wykonawcey na zgtoszenie Zamawigjgcego (f]. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podijecia przez Wykonawce czynnosci Zmierzajgcych do
naprawy zgtoszonego bitedu zwyktego) wynosi do 15 dni roboczych;

{2) czas dokonania i udostepnienia  Zamawidjgcemu odpowiednich  korekt
Oprogramowania  Aplikacyjnego wyniesie do 40 dni roboczych od chwili
rozpoczgcia czynnosct serwisowych:;

i) w wyjgtkowych wypadkach, za zgodq Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie
vzgodniony pomigdzy Wykonaweg | Zamawigjigcym;

iv) zgtoszenie btedu przez Zamawidgjgcego lub potrzeby wykonania innych CZyNnnosci

serwisowych odbywaé sie bedzie poprzez witryne internetowq Cenfralnego Help-Desku
Wykonawcey: w razie trudnosici z rejestraciq zgtoszenia na w/w wifrynie internefowe;j,
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Lamawiagjqcy moze dokonaé zgtoszenia telefonicznie lub pisemnie na formularzu
przesytanym za pomocq poczty elekironicznej opcjonalnie faksem.

v) w przypadku, gdy formularz zgtoszenia btedu zostanie przyjety przez Wykonawce:

(a) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnig roboczego - traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;

(b} w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety
0 godz. 8.00 danego dnia roboczego;

{c} w dniu ustawowo lub dodatkowo woinym od pracy - fraktowany jest jak przyjety
© godz. 8.00 najblizszego dnia reboczego;

b) rozwd] Oprogramowania Aplikacyjnego objetego  niniejszg Umowg zgodnie ze
Zmienigjgcymi sie powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub przepisami prawa
wewnetrznie  obowiqzujgcymi  wydanymi  na podstawie  delegacii ustawowej, z
zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowiqzany jest do:

i) przekazania Zamawidjgcemu informacji © nowych wersjach Oprogramowania
Aplikacyjnego, ukazujgeych sie érednio cztery (4} razy w roku, co odbywad sie bedzie
poprzez wystanie informacii pocztq elekironiczng na adres e-mail Zamawigjgcego.

ii) udostepniania uaktualnien Oprogramowania  Aplikacyjnego  {nowych wersji
Oprogramowania Aplikacyjinego), w tym wersji HIPOKRATES - AMMS zawierajgeej
obstuge Blektroniczne] Dokumentacii Medycznej {licencje EDM) poprzez serwer ftp. przy
Czym na pisemne Zyczenie Zamawigjgcego, Wykonawcea zobowigzuje sie przygotowaé
i wystaé na adres Lamawidgjgcego noénik CD/DVD zawiergjgcy nowq  wersje
Oprogramowanie Aplikacyjnego.

i} w przypadku udostepnienia nowej wersji Oprogramowania Aplikacyinegoe Wykonawca
przedstawi Zamawigjgcemu harmonogram instalac]i i wdrozenia nowej wersji. Prace
instalacyjne rozpoczng sie po akceptacj ww. harmonogramu przez Zamawigjgcego.

iv) dostarczenie wraz z wdrozeniem, szkoleniami | nadzorem autorskim licencji otwartej na
modut ,Pracowni Diagnostycznej”. Wartosé licencji wraz z ustugami wchodzg w skiad
oferty.

€] moziwoi¢ pisemnego zgtoszenia uwag 1 propozycji modyfikacji  Oprogramowania
Aplikacyjnego, na formularzu ZLamawidjgcego. Zgtoszenia takie wynikajg z zobowigzania
Wykonawcey do dokonywania rozwoju Oprogramowania Aplikacyjinego, o ktdrym mowa w
punkcie poprzedzajgcym, bedg one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy
rozwoju Oprogramowania Aplikacyjinego:;

d) gotowos¢ przyimowania i rozpatrywanica indywiducinych zgdan zmian (1. modyfikaci
ptatnych] Oprogramowanic Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowaqg (propozycji jego
udoskonaler, modyfikaci i rozwoju), przy czym readlizacja powyiszych zqgdah nie bedzie
wchodzita w zakres niniejszej Umowy; zgtoszenia fqdania zmiany nalezy dokonywaé na
formuiarzu Zamawigjgcego, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgtoszonych zgda bedqg
kazdorazowo vzgadniane pomiedzy Wykonawceq i Zamawigjgeym.

W ramach ustug serwisowych, o ktérych mowa w punkcie 1 Wykonawca zapewnia:

a) nieograniczonq ilo§é kontaktéw telefonicznych, faksowych, e-mailowych z pracownikami
dzictu  serwisu  Wykonawcy oraz Autoryzowanego Przedstawicielg Wykonawey, w
godzinach pracy Wykonawcy;

b) korzystanie z konsultac]i typu HelpDesk {pomoc i konsultacje telefoniczne) w zakresie obstugi
i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego,
u Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, w godzinach pracy Wykonawcy;

c) udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiajgcego prac

5



instalacyjnych, konfiguracyjnych, diagnostycznych  iub instruktazowych, w  zakresie
zwiqzanym z obstugq | administrowaniem Oprogramowania Aplikacyjnego, w siedzibie
Zamawiajgcego, Wykonawey lub Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcey;

d} Pomoc przy identyfikacji, analizie bteddw oraz pomoc przy ich likwidaci;

e) Wsparcie administratoréw w zakresie biezqce] eksploatacji systemu informatycznego
W zakresie serwisowanych modutéw telefonicznie lub w ramach moziwosci technicznych,
Za pomocqg bezpolredniego szyfrowanego potqczenia pomiedzy wykonaweqg Iub
podwykonawcq, a zamawigjqeym:;

f} Pomoc w zarzqdzaniu funkciami serwisowymi;

g) pomoc w usuwaniu Awari 1. sytuacji, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie
Oprogramowania Apilkacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty zbioréw niezbednych do
dzictania oprogramowania, struktur danych iub zawartoici bazy danych Oprogramowania
Aplikacyjnego cbjetego umowa, powstate] z winy Lamawigjgcego lub wskutek wypadkdw
losowych, przy pomocy kopii  Oprogramowania Aplikacyinego  lub  narzedsz
oprogramowania systemowego i bazodanowego udostepnionego przez Zamawigjqgcego;

h} optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyinego, uwzglednigjgce pofrzeby
Zamawidjgcego;

} pomoc w awaryinym  odiwarzaniu danych zgromadzonych w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym na podstawie danych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawigjgcego na
odpowiednich noénikach danych archiwalnych;

i) prowadzenie szkoleri dia personelu zamawigjgcego w zakresie uzytkowanych modutéw
systemow | Hipokrates” i, InfoMedica:

K} W ramach godzn serwisowych z umowy Wykonaweca zagwaranfuje  szkolenia dia
Administratoréw  Systeméw., W przypacku  szkolen poza siedzibg Zamawidjgeego,
Wykonawca pokryje koszty noclegéw i wyzywienia, w ilotai nie przekraczajqgcej 4 noclegdéw

-

dla nie wiecej niz 5 oséb, pizy czym mogq to by¢ 2 grupy oséb w réznych terminach.

) Pomoc w instalacji nowych wersji oprogramowania aplikacyjnego, w tym wersji
HIPOKRATES — AMMS, przy Czym zakres i harmonogram prac instalacyinych bedzie
szCzegotowo uzgodniony przed rozpoczgciem prac.

Redalizacja ustug serwisowych i programistycznych Oprogramowania Aplikacyjnego:

Na prace serwisowe wymienione przeznaczone bedq 1152 godziny serwisowe do wykorzystania
W Czasie frwania umowy, w przypadku ich niewykorzystania godziny serwisowe przepaddgjaq.

Ustugi serwisowe realizowane bedqg w dni robocze pomiedzy godzing 8.00 a 14.00.

Ustugi serwisowe, bedq realizowane w odpowiedzi na pisemne zlecenie przedstawione przez
0soby wymienione ze strony Lamawigjgcego.

Ustugi Serwisowe dotyczqgce Oprogramowania Aplkacyjnego i Bazodanowego odbywadé sie
bedaq w pomieszczeniach Zamawidjgcego lub za pPomocq zdalnego szyfrowanego dostepu.

Ustugi serwisowe wykonywane dia kazdego z Modutdw Oprogramowania Aplikacyjnego w
pomieszczeniach Zamawigjgcego lub za pomocq zdalnego dostepu, zostang potwierdzone
stosownym protokotem Podpisanym przez pracownikéw Lamawigjgcego.

Procedura odbioru prac:

a) Wykonanie ustug serwisowych | programistycznych potwierdzane bedzie podpisaniem
stosownego protokotu, Formularz wypetnia Wykonawca, a zatwierdza Zamawiajqcy.




b) Protokst wykonania ustug serwisowych lub programistycznych bedzie podstawq rozliczenia
godzin serwisowych. '

Przedmiot zamdwienia okreslony Jest we Wspédinym Slowniku Zaméwief pod pojeciem;
72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systermu

Lamawiajgey nie dopuszeza sktadania ofert wariantowych zgodnie z art. 83 ust. 1 ustawy PZP,
Zamawigjgcy nie przewiduje aukcii elektroniczne] w niniejszym postepowaniu,

Zamawigjqey nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Zamawiadjqcy nie przewiduie zaméwieri vzupetnidjgcych.

Lamawiajacy dopuszcza udziat podwykonawcdw w realizacii niniejszego zamdwienia. Ztozenie
zatqeznika wzakresie podwykonawstwa jest fakultatywne. W przypadku, gdy Wykonawca
przewiduje wykonanie zaméwienia z udziatem podwykonawcdw nalezy zatgczyE wypetniony -
Iatqcznik nr 5 do SIWZ 2 wykazem zakresu zadah ziecanych Podwykonawcom. W przypadku nie

ztozenia w/ w zatgcznika Zamawicjqgcy uzna, iz Wykonawea zamierzg wykonaé zadanie
samodzielnie.

10. Ustuga finansowana jest ze srodkéw wtasnych szpitala.

Il WARUNKI REALIZACJi ZAMOWIENIA

. Wymagany termin wykonania zaméwienia: 36 miesiecy od dnia obowigzywania umowy.

Iamdwienie bedzie realizowane w postaci czedciowych dostaw kazdorazowo poprzedzonych
pisemnym zamdwieniem Lamawiajgcego.

Redlizacja przyszte] umowy bedzie nadzorowana przez Dzial informatyki
Migjsce redlizacji Budynki W.S.S. im. M. Kopermika w todzi,

Ptatnod¢ za zrealizowang ustuge nastgpi po dostarczeniu sprzetu do W.S.S. im. M. Kopernika
w todzi, podpisaniv protokotu zdawczo-odbiorczego | wystawieniu faktury VAT. Termin platnoéci
min. 60 dni od dnia dostarczenia faktury do siedziby Zamawiqjgcego.

. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Wykonawca przedstawia oferte zgodnie z wymogami okredlonymi w ustawie Prawo Zamadwien
Publicznych z dnia 29.01,.2004 r. (Dz. U. nr 113 poz. 759 tekst fednolity z pézn. zm.) oraz ninigjszej
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia (Siwz).

Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwiqzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Jeden Wykonawca moze ztozy¢ tylko jednq oferte. Ztozenie wigkszej liczby ofert spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztoZzonych przez Wykonawce,

Jezeli oferta zawiera dokumenty, ktére stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
ustawy zdnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej- konkurenci, sktadajgey oferte
zobowigzany jest do umieszczenia ich jako ostatnie stronice oferty oraz poprzedzenia -
o$wiadczeniem o zakazie udostepniania odpowiednich oznaczonych numerycznie stron.
Oferta powinna byé napisana w jezyku polskim {zgodnie z art. $ ust. 2 ustawy PZP), na maszynie
lub komputerze albo czytelnym pismem recznym oraz podpisana wiasnorecznie przez osobe
upowaznionqg do reprezentowania Wykonawcy. Dokumenty w jezykach obcych powinny byé
przeffumaczone, a kserokopia Humaczenia oraz  kserokopia oryginatu  dokumentu
przettumaczonego (potwierdzone zg zgodnoé¢ z oryginatem) stanowié bedg zatgezniki do
oferty. '




6. Upowaznienie (petnomocnictwo) do podpisania oferty {w oryginale lub posSwiadczonej przez
notariusza kserokopii) musi byé do niej dotqczone, o ile nie wynika z innych dokumentéw
zatqezonych przez Wykonawce.

7. Oferta winna zawierad: formularz oferty sporzqdzony na zatgezonym formularzu lub wg jego
wzory - zatqeznik nr 2 do SIWZ (UWAGAI!! Formularz oferty nie jest uwazany za strone tytutowq),

Zamawidigcy wymaga, aby w formularzu oferty bezwzglednie wypetnione byty wszystkie kolumny.
Oferte (formularz oferty) nalezy podpisac na kazdej stronie. Wykonaweca moze zmodyfikowad
formularz oferty tylko i wytqcznie w taki sposdb, Ze usunie z niego pakiety, na kidre oferty nie
sktada, w_pozostatym zakresie formularz nie moze zostaé zmodyfikowany. Wykonawca ma
bezwzgledny obowigzek wypetnienia wszystkich zatqeznikdw zawartych w SIWZ | zatqezenia ich do
oferty,

Zamawiajgcy zwraca sie z prosbq do wykonawcéw o ziozenie wraz z pisemnq ofertq wersje
elekironiczng formularza oferty - w szczegdblnosci_zatgcznik nr: 2. Zamawiajgcy zamieéci
odpowiedni plik w formacie Word na swojej sironie internetowej: www.kopernik.lodz.pl.
Uzupetniony plik nalezy nagraé na opisany danymi Wykonawcy nosnik cyfrowy i zalgczyé do

oferty.

8. Oferta musi zawieraé strone tytutowq - zal. nr 1 do Siwz ( podpisang na koficu przez osobe
upowaznionq do reprezentowania Wykonawcey) z nazwg postegpowania i nastepujgcymi
danymi Wykonawcy:

a) oznaczenie Wykonawcy,

b} adres siedziby firmy lub miejsca zamieszkania,

¢} numer telefonu stuzbowego,

d) numer faksu stutbowego czynnego przez cat dob omocy kidrego Zomawiajge
bedzie méat przesylaé Wykonawe informacje i dokumenty zwigzane z post owaniem,

e) adres poczty elekironicznej pr omocy, kiérego Zamawigjgcy bedzie méagl przes faé
Wykonawcy informacje i dokumenty zwigzane z postepowaniem,

f)  NIP Wykonawcey,

gl REGON Wykonawcy,

h) oznaczenie banku i numer konta, na kiére nalezy zwrécié wadium.

9. Oferte w jednym egzemplarzu wraz ze wszystkimi zatgeznikami na ponumerowanych stronach
zawieragjgcych informacie nalezy umiesci¢é w kopercie, ktéra bedzie zaadresowana do
Zamawigjqcego i opatrzona danymi Wykonawcy oraz napisem:

Oferta na uslugl nadzory autorskiego oraz serwis systeméw pokrafes” i

0 warlofel powye] 200 000 EURO

dla Wojewédzkiego Szpitala Specialis ycznego im. M. Kopernika w todzi

10. Dla uzyskania wainosci oferta musi zawieraé wszystkie wymagane oswiadczenia dokumenty
wymienione w pkt, V. SIWZ. Dokumenty muszg byé w formie oryginatu lub poswiadczonej
74 zgodnosC z oryginatem kserckopii. Poswiadczenie musi by¢ dokonane przez Wykonawce i,
osobe upowainiong do jego reprezentacii.

Poswiadczenia dokumentéw nalesy dokonad ng tef samej stronie, na ktérej dokument kserowano,
Nie dopuszcza sie potwierdzania na nastepnej, pustej stronie.

W przypadku nieczyteine] kserokopii, lub gdy kopia budzi wgtpliwosci co do iej prawdziwosci,
lamawigjacy wezwie Wykonawce do  okazania oryginatu  dokumentu lub notarialnie
poswiadczonej kopii tego dokumentu.




11. Wszelkie zmiany lub poprawki w tekécie oferty muszqg by¢ parafowane i datowane przez osobe
podpisujacq oferte.

V. WARUNK! UDZIALUW POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
' SPEENIANIA TYCH WARUNKOW

A. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O vdzielenie zamdwienia mogq ubiegad sie wykonawcy, kidry speiniajq warunki, o ktérych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamaowien publicznych fj.: '

1. O udzelenie zamoéwienia mogq ubiegad sie wykonawcy, ktérzy spetnigjg warunki,
dotyczqgce:

1) posiadania uprawnieri do wykonywania okreSlonej dziatalnoici iub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania:

2) posiadania wiedzy | doswiadczenia:

3) dysponowania odpowiednim potencijatem fechnicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia:;

4) sytuacii ekonomicznej i finansowe;.

2. O udzielenie zamdwienia mogq ubiegad sie wykonawcy, ktérzy nie podiegajq wykluczeniu
z postepowania na podstawie art. 24 ust. 12 ustawy Prawo zaméwien publicznych fi.:

I postgpowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie:

1) Wykonawcow, ktérzy wyrzadzli szkode nie wykonujgc zamdwienia lub wykonujgc je
nienalezycie lub zostali zobowigzani do zaptaty kary umownej, jezeli szkoda ta lub
obowiazek zaptaty kary umownej wynosity nie mnie] niz 5§ % wartosci realizowanego
zaméwienia i zostaty stwierdzone orzeczeniem sqdu, ktére uprawomocnito sie w okresie 3
lat przed wszczeciem postepowania:

2) Wykonawcdw, z ktérymi dany zamawigjgey rozwigzat albo wypowiedziat umowe w sprawie
zamowienia publicznego, z powodu okolicznoici, za kiére wykonawca  ponosi
odpowiedzialnoié, jezeli rozwigzanie albo wypowiedzenie umowy albo odstgpienie od niej
nastgpito w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania, a wartosé niezrealizowanego
zamowienia wyniosta co najmniej 5% wartoiai umowy;

3) Wykonawedw, w stosunku do kidrych otwarto likwidacje lub ktérych upadtosd ogtoszono, z
wyjatkiem wykonawcéw, kidrzy po ogtoszeniu upadtosci zawarli uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sqdu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieii
poprzez likwidacje majgtku upadtego;

4) Wykonawcdw, kidrzy zalegajq z uiszczeniem podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne Iub zdrowotne, z wyjgtkiem przypadkdw gdy uzyskali oni przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie, roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catose
wykonania decyzji wiaiciwego organu;

5} osoby fizyczne, ktére prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia, przestepsiwo  przeciwko prawom  oséb
wykonujacych prace zarobkowq, przestepstwo przeciwko frodowisku, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych, a takie za przestepsiwo skarbowe
lub przestepstwo udzicty w zorganizowane] grupie albo zwigzku majacych na cslu
popeinienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

) spotki jawne, ktdrych wspdlnika prawomochie skazano zq przestepstwo popetnione w
zwiQzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia, przestepsiwo przeciwko prawom oséb
wykonujgcych prace zarobkowg, przestepstwo  przeciwko Srodowisku, przestepstwo
przekupstwa, przestepstiwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiqgniecia korzysci majatkowych, a takze za przestepsiwo skarbowe
lub przestepstwo udzictu w zorganizowanej grupie albo zwiqzku majacych na celu
popemienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

7) spotki _partnerskie, ktdrych partnera lub cztonka zarzqdu prawomocnie skazano za
przestepstwo popetnione w zwigzku z postgpowaniem o udzelenie zamdwieniq,
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8)

10}

1)

12)

13)

14]

15)

16)
17)

przestepstwo  przeciwko prawom oséb wykenujgcych prace zarobkowq, przestepstwo
przeciwko Srodowisku, przestepstwo  przekupstwa, przestepstwo  przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub  inne przestepstwo popetnione w  celu osiggniecia korzysci
majqtkowych, a takie za przestepstwo skarbowe Iub przestepstwo  udziatu w
zorganizowanej grupie albo zwiqzku majgcych na celu popetnienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego;

Spotki komandytowe oraz_ spdtki  komandytowo-akcvine., kiérych komplementariusza
prawomocnie skazano za przesiepstwo popetnione w wiqzku z postepowaniem o
udzielenie zamdwienia, przestepstwo przeciwko prawom osdb wykonujgcych prace
zarobkowq, przestepstwo przeciwko frodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo
przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia
korzySci majqgikowych, a takie za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udziaty w
zorganizowanej grupie albo zwiqzku majgcych na celu popetnienie przestepstwa ub
przestepstwa skarbowego;

osoby prawne, ktdrych urzedujacego cztonka organu zarzqdzojgcego prawomochie
skazano za przestepstwo popetnione w zwiqzku z postepowaniem o udzielenie Zamowieniq,
przestepstwo  przeciwko prawom oséb wykonujgcych prace zarobkowq, przestepstwo
przeciwko Srodowisku, przestepstwo przekupsiwa, przestepstwo  przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub  inne przestepstwo popefnione w  celu osiggniecia korzysci
majgtkowych, a takie za przestepsiwo skarbowe lub przestepstwo  udzotu  w
zorganizowane] grupie albo zwigzku majgeych na celu popetnienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego;

podmioty zbicrowe, wobec kitbrych sqd orzekt zakaz ubiegania sie o zamowienia, na
podstawie przepisdw ¢ odpowiedzialnosci podmiotdw zbicrowych za czyny zabronione
pod grozbg kary;

wykonawcow bedgcych osobami fizycznymi, ktére prawomocnie skazano za przestepstwo,
0 ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywdajgcym whbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie] — przez okres 1 roku od dnia uprawomocnienia sie wyroku;
wykonawcow bedqcych spétkg jawna, spétka partnerska, spotkg kemandytowe-akeying
lub osobg prawng, kiérych odpowiednico wspdinika, partnera, cztonka zarzgdu,
komplementariusza lub urzedujgcego crtonka organu zarzqdzajgcego prowomeocnie
skazano za przestgpstwo, o ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012
r. o skutkach powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew
przepisom na ferytorium Rzeczypospolite] Polskie] — przez okres | roku od dnig
uprawomochienia sig wyroku,

Wykonawecow, kitdrzy wykonywali bezposrednio czynnosci zwigqzane z przygotowaniem
prowadzonego postepowania lub postugiwali sie w celu sporzqdzenia oferty osobami
uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnoici, chyba ze udziat tych wykonawcow w
postepowaniu nie utrudni uczciwe] konkurencji; przepisu nie stosuje sie do wykonawcow,
kioérym udziela sig zamowienia na podstawie art. 62 ust. | pkt 2 lub art. 67 ust. 1 pkt 17 2;

Wykonawcow, kidrzy nie wnieili wadium do uptywu terminu sktadania ofert, na przedtuzony
okres zwigzania ofertq lub w terminie o ktérym mowa w art. 46 ust 3 albo nie zgodzii sie na
przedfuzenie okresu zwigzania ofertq;

Wykonawedw, ktorzy ztozyli nieprawdziwe informacje majqgce wplyw lub m.ogqce miec
wptyw na wynik prowadzonego postepowania;

Wykonawcdw; ktdrzy nie wykazali spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu;

Wykonawcow, kidrzy nalezqge do te] samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007r. 0 ochronie konkurencji | konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, pdin, zm.),
ztozyli odrebne oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w tym samym postepowaniu,
chyba ze wykazg, ze istniejgce miedzy nimi powigzania nie prowadza do zachwiania
uczciwej konkurenciji pomigdzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

B. OPIS SPOSOBU DOKONANIA OCENY SPEENIENIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. Uprawnienia do wykonywania okrelonej dzialalnosci lub czynnoici, jezeli przepisy prawa

naktadajg obowiqgzek ich posiadania.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:



Spetnienie warunku zostanie dokonane na podstawie ofwiadczenia o spelnianiv warunkéw
udzialu w posiepowaniu

2. Posiadania wiedzy i doswiadczenia.
Opis sposcbu dokonania oceny tego warunku: _
Spetnienie warunku zostanie dokonane na podstawie o$wiadczenia o spetnianiv warunkéw
udziaty w postepowaniu

3. Dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym.
Opis sposcbu dokonania oceny tego warunku:
Spetnienie warunku zosianie dokonane na podsiawie géwiadczenia o spelnianiu warunkéw
udziatu w postepowaniu

4. Dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia.
Opis sposobu dokonania oceny fego warunku:
Spetnienie warunku zostanie dokonane na podstawie ofwiadczenia o spelnianiv warunkéw
udzialu w postepowaniu

5. Sytuacji ekonomicznej i finansowej.
Opis sposobu dokonania oceny tego warunku:
Ia spelnienie warunku Zamawiajgcy uvzna posiadanie $rodkéw finansowych lub zdolnodé
kredytowq na poziomie minimum: 1 0G0 000,00z}

Dla potrzeb oceny spetniania warunku okreflonego powyzej, jedli wartosci zostang podane w
walutach innych niz PLN, Zamawidjgcy przyjmie Sredni kurs PLN do tej waluty podawany przez
NBP na dzien opublikowania ogtoszenia o zaméwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie].

Zamawiajgcy dokona oceny speinienia w/w warunkéw udzialu w postepowaniu na podstawie
oswiadczen oraz dokumentéw o ktérych mowa w rozdziale V niniejszej SIWZ.

Wykonawca moie polegaé na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotdw,
niezaleinie od charakieru prawnego igczgcych go z nim stosunkéw. Wykonawca w fakiej
sytuacji. zobowiqzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iZ bedzie dysponowal zasobami
niezbednymi do readlizacji zamdwienia, w szczegélnosci przedstawiajgec w fym celu pisemne
zobowiqzanie tych podmiotéw do eddania mu do dyspozyciji niezbednych zasobéw na okres
korzystania z nich przy wykonaniu zamdwienia.

V. WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
POTWIERDZENIA SPEENIENIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ POTWIERDZENIA
NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU Z POSTEPOWANIA NA PODSTAWIE ART. 24 ust. 1

1. W zakresie wykazanig spelnienia przez Wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust.1
ystawy nalezy przedlozyé:

a) odwiadczenie z art. 22 ust. 1 ustawy PZP - zgodnie z zalgeznikiem nr 3 do SIWZ;

b) informacje banku lub spétdzielcze] kasy oszczednoiciowo — kredytowe] potwierdzajgeg
wysokoSC  posiadanych  Srodkéw  finansowych lub  zdoinoi¢ kredytowa wykonawcy,
wystawiong nie wczedniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert albo
sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.;

Jezeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie moie przedsiawi¢ dokumentéw dotyczqecych
syluacji finansowej i ekonomicznei moie przedstawlé¢ inny dokument, kiéry w wystarczajgey
sposéb potwierdza spelnianie opisanych przez Zamawiqjgcego warunkdw.

Jeteli Wykonawca wykazujge spefnienie warunkdw, o kiérych mowa w art, 22 ust. 1 ustawy,

polega na zasobach innych podmiotéw na zosadach okreflonych w art. 26 ust. 2b ustawy,
zamawigjgcy w celu oceny, czy wykonawca bedzie dysponowat zasobami innych podmiotéw w
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stopniu niezbednym dla nailezytego wykonania zaméwienia oraz oceny, czy stosunek tqczgey

wykonhawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobdw, zgda;

1. w przypadku warunkéw. o ktérych mowa w art, 22 ust. 1 Pkt 4 ustawy — dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 9-11 rozporzqdzenia, a takze innych dokumentéw, dotyczqeych sytuaci
ekonomicznej i finansowe;j, okreslonych w ogtoszeniu o zamowieniu lub w specyfikacii istotnych
warunkéw zamdwienia

2. dokumentéw dotyczqcych w szczegbinoici:

a} zakresu dostepnych wykonawcy zasobdw innego podmioty,

b) sposobu wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu
zamodwienia,

c) charakteru stosunku, jaki bedzie tqczyt wykonawce z innym podmiotem,

d) zakresuiokresu udziaty innego pedmiotu przy wykonywaniu zamdéwienia.

W posiepowaniach o udzielenie zamowieniq publicznego wszczynanych w okresie 12 miesiecy od
dnia wejicia w zycie Rozporzgqdzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie rodzajéw dokumentéw,
jakich moie iqdaé zamawiajgcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogq by¢

e

skladane, wykonawca w miejsce poswiadczen, moze przedkiadaé dokumenty potwierdzajqce

Nr 224, poz. 1817).

2, W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 12 ustawy PZP
nale?y przedtoiyé:

a) odwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia — Zalgeznik nr 4 do SIWZ;

b) aktuainy odpis z wiasciwego rejestru lub z centraine] ewidencii i informacji o dzatainoic
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do refesfru lub ewidencji, w cely
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. | pkt. 2 ustawy -
wystawiony nie weczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu skiadania oferk;

aktuaine zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego, potwierdzajqgcego, ze
Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw lub zaswiadczenia, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie ng raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
catodci wykonania decyzji wiasciwego organu - wystawlone nie wczesniej niz 3 miesiqce
przed uplywem terminu skiadania ofert,

C

—

e) aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreSionym w art, 24 ust. 1 pkt
4-8 ustawy, wystawiong nie wczeénle] niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skiadania ofert,

f) aktuaing informacie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreSionym w art, 24 ust. 1 pkt 9
ustawy, wystawiong nie wczednie] niz  miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert.

g) aktuaing informacie z Krajowego Rejestru Kamego w zakresie okreslonym w art. 24 ust, ] pkt
10011 ustawy, wystawionq nie wczesniej niz 4 miesiecy przed uplywem terminu skiadania
ofert,

h} liste podmiotéw nalezqcych do tej same; grupy kapitatowsj, o ktérej mowa w art, 24 ust, 2
pkt 5 ustawy Pzp (zatgczyé tyike w przypadku pizynaleinoici do grupy kapitatowej),

3. Dokumenty podmiotéw zagranicznych
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Jezeli wykonawca ma siedzibe iub miejsce zamieszkania poza terytorivm Rzeczypospolite]
Polskiej, przedkiada:

A. Dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania potwierdzajgce odpowiednio, ze;

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtoici - wystawiony nie wczedniej niz 6
miesigcy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziaty w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo skfadania ofert

b) nie zalega z uiszczaniem podatkdw, optat, skiadek na ubezpieczenie spoteczne |
zdrowotne albo ze uzyskat przewidziane prawem zwoinienie, odroczenie lub roztozenie ng
raty zalegtych ptatnoici lub wstrzymanie w catoici wykonania decyzji whasciwego organu
- wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiqce przed uptywem terminu sktadania wnioskdéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert,

C) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o0 zamdéwienie - wystawiony nie wczesnig]
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu o udzelenie zaméwienia albo sktadania ofert,

d) Zadwiadczenie wiaéciwego organu sqdowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania
albo zamieszkania osoby, ktore] dokumenty dotyczg, w zakresie okreSlonym w art. 24 yst, 1
pkt 4 - 8, 10-11 ustawy — wystawione nie wczesnie] niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania wnioskéw o dopuszczenie do vdziatu w postepowaniv o udzelenie zamowienia
albo sktadania ofert - albo oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wiasciwym organem
sqdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego
odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawea ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, jezeli w miejscu  zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wyddaje sie takiego zaswiadczenia.

Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w kiérym wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw o ktérych mowa w punkcie A,
zastepuje sie je dokumentem oswiadczenie, w kiérym okreéla si¢ takie osoby uprawnione
do reprezentaciji wykonawcy, zioione przed wiasciwym organem sqgdowym,
- administracyjnym aibo organem samorzqdu zowodowego Ilub gospodarczego
odpowiednio kraju miejsca zamieszkanig osoby lub kraju, w ktérym wykoneweca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, iub przed notariuszem - wystawione z odpowiedniq
datq wymagang dia tych dokumentéw.

B. Dokument lub dokumenty wystawione dla wykonawcy ktéry ma siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie] a osoby o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 5-8, 10-11 ustawy PZP
majq miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Poiskiej.

Jezeli, w przypadku Wykonawcy majgcego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskie],
osoby, o kidrych mowa w art. 24 ust, i pkt. 5-8, 10 i 11 ustawy PZP majg miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawea skfadg w odniesieniu
do nich zaswiadczenie wtadciwego organu sqdowego aibo administracyjnege miejsca
zamieszkania dotyczqce niekaralnoici tych oséb w zakresie okreslonym w art. 24 ust 1 pki
3-8, 101 11 ustawy PZP, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
skfadania ofert, z ftym, ze w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych oséb nie wyddje
sig takich zaswiadczen - zastepuje sie je dokumentem zawiergjgcym owiadczenie ztozone
przed wiadciwym organem sgdowym, administracyjnym ailbo organem samorzqdu
zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych oséb lub przed notariuszem z
zachowaniem w/w terminu.

4. Worunki wymagane przy _zloieniu oferty wspéinej kilku przedsiebiorcéw {konsorcjum, spéika
cywiina).

W przypadku, kiedy oferte sktada kilkka podmiotéw, oferta musi spetniad nastepujgce warunki:
a) oferta winna by¢ podpisana przez kazdego partnera iub upowaznionego predstawiciela/
partnera wicdqgcego;
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b) upowaznienie do petnienia funkcii przedstawiciela / partnera wiodgcego wymaga podpisu
prawnie upowaznionych przedstawicieli kazdego z partneréw — nalezy zatqczyé je do
oferty. Przedstawiciele / wiodgcy partner winien by¢ upowainiony do zaciggania
zobowigzan | ptatnosci w imieniu kazdego na rzecz kazdego z partnerdw oraz do
wytqcznego wystepowania w redlizacji kontraktu.

¢} podmioty wystepujgce wspdinie ponoszq solidarng odpowiedziainosé za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan,

d) Dokumenty z pkt. 2 a) - h) kazdy z podmiotéw sktada osobno, dokumenty w zakresie pkt. 1
oraz zabezpieczenie oferty wadium, jezeli jest wymagane podmioty sktadajq razem.

e] w przypadku wykonawcow wspdinie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia kopie
dokumentow dotyczqcych odpowiednio wykonawcy sq poswiadczane za zgodnosé z
oryginatem przez Wykonawce. :

5. Informacja o dokumentach potwierdzajgcych, 7e oferowane ustugi odpowiadaja okreslonym
wymaganiom

W zakresie potwierdzenia, ze oferowane ustugi odpowiadajq okreslonym wymaganiom nalezy
przedtozy¢:

a) Formularz oferty - Zalqeznik nr 2 do SIWZ.
b) Oswiadczenie zgodnie z art, 36 ust, 4 ustawy w zakresie wskazania czesci zamowienia, kidrej

wykonanie zamierza powierzyd podwykonawcom - tresé oswiadczenia stanowi - Zatqeznik
nr & do SIW?Z

Vi WYMAGANIA DOTYCZIACE WADIUM

1. Przystgpujgc do przetargu Wykonawca jest obowigzany wnieé¢ wadivm w wysokosci
30 000,00 zL. (stownie: trzydziesci tysiecy ztotych 00/100).

2. Wadium nalezy wptacié przelewem na konto Zamawigjgcego:
PeKaO $.A. V Oddzial/Lod7 78 1240 1545 1111 0000 11646 9950
do dnia sktadania ofert z zaznaczeniem:

»Wadium na ustugi nadzoru autorskiego oraz serwis systeméw ~Hipokrates” i , Infomedica” dla
Wojewbdzkiego Szpitala Specjalistycznego Im. M. Kopernika w Lodzi - Nr sprawy 144/ZP/13".

3. Oferta zostanie uznana za zabezpieczong, jezeli frodki z tytutu wadium faktycznie wptyng na
konto Zamawigjgcego do dniq i godziny sktadania oferty. Dowdd wniesienia wadium nalezy
dotqczyé do oferty.

4. Wadium mozie by¢ wniesione w pieniqdzu lub innych przewidzionych w art. 45 ust. 4 ustawy
Prawo Zaméwien Publicznych formach. Jeseli wadium bedzie wniesione w formie gwarangji
albo porgczenia to jego oryginat musi by¢ zatqczony do oferty.

5. Wadium wnoszone w pienigdzu wptaca sie przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawidjgcego w pkt. 1.

6. Oferta nie zabezpieczona wymaganym przez ustawe wadium zostanie odrzucona.

7. Iamawiadjgey zobowigzany jest zwrécic wadium na warunkach okredlonych w art. 46 ust. 1, 1q,
2,14 ustawy Prawo Zamdwief Publicznych.

8. Wykonawca traci wadium na rzecz Lamawigjqgcego, jezeli zaistnieje kidrakolwiek z przestanek
wymienionych w art. 46 usf. 4a i ust. 5 ustawy Prawo Zamdwieh Publicznych.

i




Vil. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zomawigjqey nie zqgda od Wykonawcy wniesienia zaberpieczenia ncleiy’régo wykonania umowy.

Vill.  OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERT, WRAZ
Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

1. Zamawidjqcy bedzie oceniat, kazdg z ofert na podstawie nastepujgcych kryteridw:

Lp. Kryterium Ranga
1. Cena 100%
RAZEM 100%

2. Sposéb obliczenia ceny oferty:

a}l na cene oferty sktadad si¢ bedq wszystkie koszty ponoszone przez wykonawce zwigzane z
redlizacjq zamdéwienia wraz z naleznym podatkiem od towaréw i ustug (VAT),

b) wszystkie ceny majg byé zaokrqglone do dwéch miejsc PO przecinku, z uwzglednieniem
zasad zaokraglania liczb (1, 5i powyzej w gore, ponizej 5w cét),

c) Wykonawca poda wartoici nefio i brutto w ztotych polskich,

d) oferowana cena, ktéra bedzie brana pod uwage przy ocenie ofert fo cena brutto,
fraktowana joko ostateczna do zaptaty przez Zamawiajgcego, okreflona do dwdch miejsc
po przecinku, zawierajgca wszystkie koszty zwigzane z redlizacjg zaméwienia.

3. Sposdb obliczenia wartoéci punkicwej poszczegbinych kryteridw:
A) SPOSOB OBLICZENIA CENY,

Lostanie zastosowany nastepuiacy wzdr arytmetvezny:

c =S x50 o

B

C - warto$¢ punktowa ceny;
Cmin~— cena najnizsza sposréd wszystkich ofert:
Cs - cena badang; oferty.

Ocena koficowa oferty: :
Ok=C

4. Iamawigjgcy zawrze umowe w przedmiocie przetargu z tym Wykonawcgq, kiérego oferta:
a) odpowiadad bedzie wymaganiom okreSlonym w ustawie Prawo zaméwien publicznych 1
Specyfikacii Istotnych Warunkéw Zamdwienia,
b) zostanie uznana za najkorzysiniejsza w oparciu o podane kryteria wybory - Zdobedzie
najwiekszq losé punktdw.
IX. MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT
1. Oferte w zapieczetowane;, opatrzonej danymi Wykonawcy jokw pkt. il 9 SIWZ i zaqdresowanej

na Zamawiojgcego kopercie natezy ztozy¢ w KANCELARII SZPITALA - ul, Pabianicka 62 w godz.
8.00-15.00. '
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3. W przypadku ofert nadestanych lub dos’rcrczon\)ch po terminie sktadania ofert Zcmowio;‘qcy
niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o ztofeniu oferty po terminie oraz zwrdc oferte po
Uptywie terminu do wniesienia odwotania.,

4. W przypadku przestania oferty decyduje dzien | godzina doreczenia,

X. INFORACJE O SPOSOBIE P’OROZUMIEWAI‘{IA SIE ZAMAWIAJACEGO 1 WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCIEN | DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO
POROZUMIEANIA SIE Z WYKONAWCAMI

1. Wykonawcy mogqg zwracaé sie 0 wyjasnienia dotyczgce wszelkich zwiqzanych ze Specyfikaciq
Istofnych Warunkéw Zaméwienia, sposobem przygotowania i ztozenia oferty. :

2, Wykonawca moie zwrdcic sie do Zamawigjgcego o wyjasnienie treici SIWZ. Zarmawigjqcy
udziell wyjasnien niezwtocznie jednak nie pdiniej niz: na 6 dni przed uptywem terminu sktadania
ofert - pod warunkiem e wniosek o wyjasnienie treéci Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia wptyngt do Lamawigjgcego nie pézniej niz do koheaq dnia, w ktérym uptywa
pofowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Pisemna odpowied? zostanie przeslana wszystkim, kiérzy pobrali pisemng wersje SIWZ, ponadto
odpowiedzi ukaiq sie na stronie internetowej: www.kopernik.lodz.pl.

3. Do kontaktéw z oferenfami w sprawach . w. upowaznieni sq:

« Piofr Blasiak, tukasz Olesifiski - Dziat Informatyki, ul. Pabianicka 62, tel. 42- 489- 59-90/91
{w sprawach merytorycznych)

* Malgorzata Janikowska - Dziat Zamaéwiery Publicznych - t6dz, ul. Pabianicka 62, tel./fax
042 689 59 11, fax. 042 689 54 09, email: przetargi@kopernik.lodz.pl, (w sprawach formalno -
organizacyjnych).

4. Zamawigjqcy, zgodnie z art. 27 ust, 1 ustawy dopuszcza moiliwoié przekazywania oiwiadczen,
wnioskow, zawiadomien oraz informacji za pomocg:
a)  formy pisemnej (ustugq pocztowq),
lub
b)  faksu: 0 42 489 54 09,
ub
c) pocziy elektroniczne; :

(e—mail: przetargi@kopernik.lodz.p),).

Jednakie w zakresie uzupetnienia oferty w trybie art. 24 ust. 3 Wykonawca moie w pierwszej
kolejnosci dostarczyé dokumenty faksem lub skan dokumentéw drogqg elekironiczng, jednak
do uplywu wyznaczonego przez Iamawiajgcego terminu vzupefnienia dokumentéw muszq one
wplyngé w formie pisemnej.

XI. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH

Zamawiajgey nie przewiduje mozliwosici rozliczania sie z Wykonaweg w walutach obcych.
XII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwigzany ofertq przez okres 40 dni, liczge od dnia, w kidrym uptywa termin
sktadania ofert.

Ay




lIl. MIEJSCE | TRYB OTWARCIA OFERT

Komisyine otwarcie ofert nastgpi na posiedzeniu komisji przetargowe, kidre odbedzie sie w
siedzibie Zamawiajacego - tédz, ui. Pabianicka 62, sala wyktadowa w dnivZ2.712013r. o godz,
11.00.

1

XIV. ISTOTNE WARUNKI PRZYSZLES UMOWY

Istoine warunki przysztej umowy zostaty okreslone w zatqezniku nr 8 do SIWZ.

2. Przed podpisaniem umowy wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu:

»> dokument dotyczgey nadania podmiotowi numeru NIP

> dokument dotyczqey nadania podmiotowi numeru REGON

> wpisu do Krajowego Rejestru Sqdowego lub z cenfrainej ewidencji i informacji o
dziatainoici gospodarcze]

XV.OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Zamawicdjgey po otwarciu ofert, w obecnoici wszystkich obecnych Wykonawcaéw, przekaze

informacie, o ktérych mowa w art. 84 ust. 4 ustawy PZP.

Niezwtocznie po  wyborze oferty najkorzystniejsze; oferty zomawigjgcy zawiadomi

Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferfy o

a}l wyborze najkorzystniejszej oferty, podajoc nazwe (firme), adres Wykonawcy, kidrego oferte
wybrano i uzasadnienie jej wyboru,

b) adresy Wykonawcéw, ktorzy ztoyli oferty wraz ze streszczeniem oceny | pordwnaniq
ztozonych ofert zawlerajgcych punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny
ofert i tgczng punktacie.

c} Wykonawcach, kitérych oferty zostaty odrzucone, podcjgc uzasadnienie faktyczne i
prawne,

d) Wykonawcach ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamowienia, podajge
uzasadnienie faktyczne i prawne,

e} terminie, okreslonym zgodnie z art. 94 st 1 lulc 2, po kidrego uptywie umowa w sprawie
zamdéwienia publicznego moze by¢ zawarta.

Wszyscy Wykonawcy bedq informowani o ztozonych zapytaniach, zmianach terminéw

postepowania lub ¢ jego uniewaznieniu.

Umowa z Wykonaweg, ktérego oferte uznano za najkorzystniejszg  zostanie zawarta

niezwtocznie po zakonhczeniu postgpowania o zamdéwienie publiczne, zatwierdzeniu wynikéw

przez Dyrektora WSS im. M. Kopernika i PO uptywie termindw, o kidrych mowa w art. 924 ust. 1 lub

2 ustawy PZP, '

XVl SRODKI OCHRONY PRAWNE. PRIYSLUGUJACE WYKONAWCOM W TOKU POSTEPOWANIA

Wykonawcom przystuguiq §rodki ochrony prawnej przewidzZiane w Dzale VI ustawy Prawo
Zamowien Publicznych,

I.

Srodki ochrony prawnej przystuguiq Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes prawny w uzyskaniu zaméwienia oraz ponidst lub moze ponieid szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawicjgcego przepiséw ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Srodki ochrony prawne] wobec ogtoszenia o zamdwieniu oraz Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia przystuguiq réwniez organizaciom wpisanym na liste, o ktorej mowa w art. 154 pkt,

5 ustawy Prawo zamowieh publicznych. '
Odwotanie przystuguje wytgcznie  od niezgodne] z przepisami ustawy  czynnosci
Zamawigjgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnosci,
do ktdrej Zamawiadjgey jest zobowiqzany na podstawie ustawy. :
Odwotanie powinno wskazywadé czynnos¢ Iub zaniechanie czynnoici Lamawiajgcego, ktérej
zarzuca sig niezgodnosé z przepisami ustawy, zawieraé zwiezte przedstawienie zarzutéw,
okreflad iqdania oraz wskazywaé okolicznote faktyczne i prawne uzasadniajgce whniesienie
odwotania.



10.

11,

12.

13.

14,

15.

14.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa lzby w formie pisemnej albo elektronicznej opatizone]
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocq wainego kwdalifikowanego
certyfikatu.
Odwotujqcy przesyta kopie odwotania Zamawigjgcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposéb, aby mdégt on zapoznac sig z jego tresciq przed uptywem tego
terminu,
Odwotanie wnosi sie w ferminie 10 dni od dnig przestania informacji ¢ czynnosci
Zamawiajgcego stanowiqcej podstawe jego whniesienia - jeZeli zostaty przestane w sposdb
okrestony w art. 27 ust, 2 ustawy Prawo zamdwieh publicznych albe w terminie 15 dni - jezeli
zostaty przestane w inny sposéb — w przypadku gdy wartod¢ zaméwienia jest réwna lub
przekracza kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo
zamdwien publicznych.
Odwotanie wobec freici ogtoszenia o zaméwieniu, a jezeli postepowanie jest prowadzone w
frybie przetargu nieograniczonego, takze wobec postanowien specyfikacii istotnych warunkdw
zamowienia, wnosi sie w terminie: 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Unii  Europejskiej lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia na stronie
internetowej - jezeli wartoi¢  zaméwienia jest réwna lub przekracza kwoty okreSlone w
przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamaowierh publicznych.
Odwotanie wobec czynnoici innych niz okreslone w punktach 7 i 8 wnosi sie, w przypadku
zamowien, kidrych wartosé jest réwna lub przekracza kwoty ckreslone w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zaméwier publicznych - w terminie 10 dni od dnia, w
ktGrym powzieto lub przy zachowaniu nalezyte] starannoici mozna byto powzige wiadomosié o
ckolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia:
Jezeli zamawidjgey nie opublikowat ogtoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo takiego
obowiqgzku nie przestat wykonawcey zawiadomienia o wyborze oferty najrorzystniejsze,
odwotanie wnosi sie nie pdzniei niz w terminie:

1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu

zamodwieniq;
2} 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajqcy: nie opublikowat w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskie] ogtoszenia o udzeleniu zamdwienia;

Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga
do sqdu,
Skarge wnosi sie do sgdu okregowego wiasciwego dia siedziby albo miejsca zamieszkania
Lamawiajgcego.
Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa lzby w terminie 7 dni od dnia doreczenia orzeczenia
Izby, przesytajge jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placdéwce
pocztowej operatora publicznego jest réwnoznaczne Z jej wniesieniem.
W postepowaniu toczgcym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 17 listopada 1964 1. — Kodeks postepowania cywilnego o apelac]i, jezeli przepisy
niniejszego rozdziatu nie stanowig inacze].
Od wyroku sgdu lub postanowienia konczacego postepowanie w sprawie nie przystuguje
skarga kasacyjna. Przepisu nie stosuje sie do Prezesa Urzedu.
Do czynnoici podejmowanych przez Prezesq Uzedu stosuje sie odpowiednio przepisy
© Prokuratorze Generalnym, okrelone w czedci | w ksiedze [ w tytule VI w dzicle Va ustawy z
dnia 17 listopada 1944 r. 2z péinzm. - Kodeks postepowania cywilnego,

Ae



Na Specyfikacje istotnych Warunkéw Zaméwienia sktadajq sie nastepujqce zalgezniki:

Zatgeznik nr 1 - Formularz strony tytutowej
Zalqgcznik nr2 - Formuiarz oferty
Zalgcznik nr 3 ~ OSwiadczenie z art. 22 ust, 1 ustawy
‘Zatqgeznik nr 4 - O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia
. Zalgcznik nr 5 — Wskazanie czelci zamdwienia, ktérej wykonanie wykonawca powierzy
podwykonawcom
Zatqeznik nr 6 - Wzér umowy

Podplsy komIS]l przei rgowej:

ny
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Iatqcznik nr 1 do $SIWZ

STRONA TYTULOWA OFERTY
Nr sprawy 144/ZP/13

dotyczy: Postepowanie o udzielenie zaméwienig publicznego powyzej kwoty 200 000 EURO ng

ustugi nadzoru autorskiego oraz serwis systeméw ,Hipokrates” | ,Infomedica” dla
Wojewédzkiego Szpitala Specjalistycznego im. M. Kopernika w Ltodzi.

Oznaczenie wykonawcy — nazwa NIP

Adres Regon

(ulica, miejscowoié, powiat, wojewddziwo}

Imie i nazwisko osoby prowadzqce] sprawe | Wysoko§é kapitatu zaktadowego (jezeli dotyczy)
oraz nr telefonu:

IMIE T NAZWISKO: 1uvveveeeveiseeeeeeeees e,

Nr faksu stuzbowego, czynnego catq dobe, za
pomocq kfdrego zamawidjgey bedzie przysytat

stosowne dokumenty dotyczgce
NI RIETONUL .ot przedmiotowego postepowania:

LS
Kontakt internetowy { strona www, e-mail) Numer konta bankowego na, kiére nalezy

zwrécic wadium fjezeli byto wymagane i zostato
wptacone w pienigdzu):

E-mail stuzbowy osoby prowadzqce] sprawe:

..........................................................................................
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Zatacznik nr 2 cd.
Nr sprawy 144/2P/13

Powyisza cena uwzgiednia wszystkie koszly, kiére zostang poniesione przez Wykonawce
Ujete w opisie przedmiotu zaméwienia | wzorze umowy.

2. Niniejsza oferta spetnia wymagania Specyfikacji istotnych Warunkéw Zaméwienia.

3. Ofervjemy termin ptatnosci (min. 60 dni.......... dni od dnia doreczenia faktury VAT do
sledziby Zamawigjgeego. _

4. Osobqg upowazniong do POURISTNIC UMOWY JEST coovutnrerereensereeemneses e

$. Osobg wyznaczong do kontakidw z ZAMAWIGIGTYM JESE: covvuruerrereeerereeeeees s oeoeoons
&.Nurmer telefonu i faksu, do kontaktu Zamawidjgcego z
WYKONAWCT . uuvereeeeeecee v, Atvesresseeies trersevesnerbesaetasersnronses

odpowiedzialnymi za reqiizacje
Sioatel

8.7gtoszenie btedu przez Iamawigjgcego lub potrzeby wykonania innych CZynnosci

serwisowych odbywaé sie bedze poprzez witryne intermnetowq Cenfralnego Help-Desku

Wykonawcy . S, ; w razie frudnosci z rejestraciq zgtoszenia na w/w witrynie

internet y moze dokonad zgioszenia telefonicznie pod numerem telefonu:

— serwis Hipokrates/Hipokrates PLUS czeS¢ biata (medycznal

- serwis InfoMedica czesé szara(hiemedyczna)

rZuU przesytanym za pomocg poczty elekroniczne] ng adres

opcjonalnie faksem na numer

9.Aktualna iista Autoryzowanych Partnerdow Serwisowyc

internetowej

Zamieszczona jest na witrynie

Oswiadczamy, ze:

1. Zapoznaliémy sie ze Specyfikacjq Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWIZ) i nie wnosimy
do nie] zastrzeren, oraz oSwiadczamy, ze uzyskalismy konieczne informacje do
przygotowania oferty.

2. Akceptujemy w catoici | bez zastrzezefi warunki umowy zawarte we wzorze - zatgcezniki
nr é oraz zobowiqzujemy sie w przypadku wyberu naszej oferty do zawareia umowy w
takim ksztatcie.

3. Uwazamy sie za zwiqzanych niniejszq ofertq na czas wskazany w SIWZ.

4. Oferowany przez nas sprzet w przypadku wyboru naszej oferty bedzie dostarczony
fabrycznie nowy oraz wolny od wad fizycznych i prawnych.

5. Pod groibq odpowiedzianosci karmej zatgczone do oferty dokumenty opisuiq stan
prawny
i faktyczny, aktualny na dzief otwarcia ofert {art. 233 K.K.).

6. Nie nalezymy / nalezymy * do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. nr 50 poz. 331 z péin. m.). W
przypadku przynaleznosci do grupy kapitatowe] zatgezamy liste podmiotéw naleiqcych
do fej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pki 5

........................... rvernees AL e, 200,01

------------------------------------------------------------------------------------------

*nlepotrzebne skresli¢



(pieczed firmowa Wykonawcy)

OSWIADCIENIE

Lalgeznik nr 3 do SIWZ

Nrsprawy 144/IP/13

Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych z dnia 29.01.2004 r. (1. Dz. U. z
2013r poz.907 ze zm. ) odwiadczam, w imieniu Wykonawcy, ze Wykonawca:

1. posiada uprawnienia do wykonywania okreflonej dziatainodci lub czynnoici, jezeli

przepisy prawa naktadaojg obowigzek ich posiadania.

posiada wiedze | doswiadczenig!

zatqgeza do oferty pisemne zobowigzanie

innych podmiotéw  do  UOSIEPNIENIC | ..vvvueeroeveceeereseeeeeoeeoescseee e

wiedzy i dodwiadczenia?

3.

dysponuje odpowiednim potencjatem

technicznym oraz 050bami ZAOINYMI GO | covvvv.eeuereereeeeerr oo

wykonania zméwienia?

zatgeza do oferty pisemne zobowigzanie
innych podmiotéw do udostepnienia

[slelcylele (VRN (-TelglsilardolcTe Lo R A ot o O

zdolnych do wykonania zamdwienia#

4.

spetnic warunek dotyCzacy sytUGC)l [ ..o oo

ekonomicznegj i finansowejs

zatgeza do oferty pisemne
zobowigzanie innych podmiotéw do

udostepnienia sytUAC]i @KONOMICZNG] 1| ivuviirviireeeces e eersersee e eeseeees s oo eooeeoeeeeeeeee oo

finansowsej &

tak/nie

{podpis osoby upowainione] do podpisania

oferty)

Uwaga: w przypadku Wykonaweédw wspdinie ubiegajgcych sie o vdzielenie zamdwienia
niniejsze ofwiadczenie winno by¢ ziozone w imieniu wszystkich Wykonawcéw.

! Nalezy wpisa¢ ,, Tak” lab ,Nie”,

? Nalezy wpisac ,, Tak” lub ,Nie” i zalaczyé do oferty odpowiednie zobowiazanie.

3 Nalezy wpisad ,, Tak” lub ,Nig” .

* Nalezy wpisaé ,, Tak™ lub ,Nie” i zalaczyé do oferty odpowiednie zobowigzanie,

5 Nalezy wpisac ,, Tak” lub ,,Nic”™

¢ Nalezy wpisac ,, Tak” lub , Nie” | zalaczyC da oferty odpowiednie zobowigzanie,
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Latgcznik nr 4 do SIWZ
Nr sprawy 144/IP/13

{pieczed firmowa Wykonawcy)

OSWIADCIENIE

Odwiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art, 24 ust. 12
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo Zamowieh Publicznych {1j. Dz. U, z 2013 1. poz. 907 ze
Zm.) wedtug ktdrego wyklucza sie:

1)

3)

9)

6)

Wykonawcow, kibrzy wyrzqdzili szkode nie wykonuige zamédwienia ub wykonujgc je
nienalezycie lub zostali zobowiqzani do zaptaty kary umownej, jezell szkoda ta lub
obowiqzek zaptaty kary umownej wynosity nie mnigj niz 5 % wartosci redlizowanego
zamowienia i zostaty stwierdzone orzeczeniem sqdu, kidre uprawomaochito sie w
okresie 3 lat przed wszczeciem postepowanic:

wykonawcow, z kidrymi dany zamawiajgey rozwigzat albo wypowiedziat umowe w
sprawie zamaowienia publicznego, z powodu okolicznosci, za kiére wykonawca ponosi
odpowiedzalnoié, jezeli rozwiqzanie albo wypowiedzenie umowy dlbo odstgpienie
od niej nastgpito w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania, a wartéd
niezredlizowanego zamdwienia wyniosta co najmniej 5% wartosci Umowy;

wykongwedw, w stosunku do ktérych otwarto likwidacje Iub kidrych upadtosé
ogftoszono, z wyjatkiem wykonawcow, kidrzy po ogtoszeniu upadtosci zawarli uktad
zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sqgdu, jezeli uktad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli poprzez fikwidacje majgtku upadtego;

wykonawcow, kibrzy zolegajg z uiszczeniem podatkow, optat ub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowoine, z wyjgtkiem przypadkdw gdy uzyskali oni
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, roztozenie na raty zalegtych ptatnosci
lub> wstrzymanie w catoici wykonania decyzi wiasciwego organu;

osoby fizyczne, kidre prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z
postgpowaniem o udzielenie zamdwienia, przestepstwo przeciwko prawem oséb
wykonujacych prace zarobkowq, przestepstwo przeciwko srodowisku, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne orzestepstwo
popetnione w celu osiagniecia korzysci majatkowych, a takze za przestepstwo
skarbowe lub przestepstwo udziatu w zorganizowane] grupie albo 2wigzku majgcych
na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

spotki jawne, ktdrych wspdlnika prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w
zwiqzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia, przestepstwo przeciwko prawoem
oséb  wykonujgcych  prace  zarobkowg, przestepstwo przeciwko  Srodowisky,
przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzyici majgtkowych, o takze za
przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udziaty w zorganizowane] grupie dlbo
zwigzku majacych na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

spotki parinerskie, ktérych partnera lub cztonka zarzgdu prawomocnie skazano za
przestepstwo popetnione w zwigqzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia,
przestepstwo przeciwko prawom osdb wykonujgeych prace zarobkowq, przestepstwo
przeciwko Srodowisku, przestepstwo przekupsiwa, przestepstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przestepstwo  popetnione w celu osiggniecia korzysci
majgtkowych, a takie za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo  udziaty w
zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych na celu popetnienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego;

spoiki komandytowe oraz_spdtki komandytowo-akeyine, ktérych komplementariusza
prawomocnie skazano za przestgpstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o
udzielenie zamdwienia, przestepstwo przeciwko prawom osdb wykonujgcych prace
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10)

1)

12)

13)

14)

15)

16)
17)

zarobkowq, przestepstwo przeciwko Srodowisku, przestepstwo  przekupstwa, prze-
stepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w
celu osiagniecia korzyici majgtkowych, a takie za przestepsiwo  skarbowe ub
przestepstwo udziaty w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

osoby prawne, ktorych urzedujgcego cztonka organu zarzqdzajgcego prawomochie
skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
ramdwieniq, przestepstwo przeciwko prawom oséb wykonujgcych prace zarobkowg,
przestepsiwo  przeciwko  Srodowisku, przestepstwo  przekupstwa, przestepsiwo
przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu
osiggniecia korzySci majgtkowych, a fakie za przestgpstwo  skarbowe  lub
przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie aibo zwigzku majgcych na cely
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

poedmioty zbiorowe, wobec ktérych sqd orzekt zakaz ubiegania sie 0 zamdwienia, na
podstawie przepiséw o odpowiedziainose podmiotéw  zbiorowych za czyny
zabronione peod grozbq kary;

wykonawcédw bedgeych osobami fizycznymi, ktdre prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktérym mowa w arl. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwea 2012 1. o
skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym whbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej (Dz. U. poz. 769) ~ przez okres 1 roku
od dnia uprawemocnienia sie wyroku;

wykonawcdw bedgcych spétka jawna, spdtka partnerska, spdtka komandytowa,
spétka komandytowo-akeyijna lub osoba prawna, ktérych odpowiednio wspdinika,
partnera, cztonka zarzgdu, komplementariusza lub urzedujgcego cztonka organu
zarzqdzajgcego prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w art. 9 lub
arf. 10 ustawy
z dnia 15 czerwea 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajqcym whbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolite] Polskie] — przez okres
1 roku od dnia uprawomocnienia sie WYroku,

wykonawcéw, kiérzy wykonywali bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem
prowadzonego postepowania lub postugiwali sie w celu sporzadzenia oferty osobami
uczestniczgcymi w dokonywaniu tych czynnoidi, chyba Ze udziat tych wykonawcéw
W postepowaniu nie Utrudni  uczciwej konkurencji; przepisu nie stosuje sie do
wykonawcéw, kidrym udziela sie zamdéwienia na podstawie art. 62 ust. 1 pkt 2 lub art,
67 ust. 1 pkt1i2;

wykonawcow, ktdrzy nie wniesli wadium do uptywu terminu sktadania ofert, na
przedtuzony okres zwiqzania ofertq lub w terminie o ktorym mowa w art, 46 ust 3 albo
nie zgodili sie na przedtuzenie okresu Zwigzania ofertq;

wykonawcow, kidrzy zioiyii nieprawdziwe informacje majgce wptyw lub mogace
miec wpltyw na wynik prowadzonego postepowania; -

wykonawcow: kidrzy nie wykazali spetniania warunkdw udziats w postepowaniu;
Wykonawegw, ktérzy nalezqe do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurenciji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331,
pdin. zm.}, ztozyli odrebne oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w tym samym
postepowaniu, chyba ze wykazq, ze istniejgce miedzy nimi powigzania nie prowadzqg
do zachwiania uczciwe] konkurencji pomiedzy wykonawcami w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia.

..........................................................................................

(podpis osoby upowaznions] do podpisania oferty}

Uwaga: Niniejsze oéwiadczenie sklada kaidy z Wykonawecédw wspéinie ubiegajgecych sie

o udzielenie zaméwienia.
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Latgeznik nr ......... do SIWZ
Nr sprawy 144/ZP/13

{pieczec firmowa wykonawey)

WSKAZANIE CZESC] ZAMOWIENIA, KTOREJ WYKONANIE WYKONAWCA POWIERZY
' " PODWYKONAWCOM
Oswiadczam, ze nie powierze podwykonawcom wykonania zadnej czesci zamdwienia.*

Ofwiadczam, ze powierze podwykonawcom wykonanie zaméwienia w nastepujgcym
zakresie®*

Rodzaj czeécl zaméwienia przewidzianej do wykonania przez podwykonawce

..........................................................................................

{podpis osoby upowainioneg] do podpisania oferty)

*nalefy skresiic niewtaiciwy wariant



Zalgcznik nr 7 do SiWZ
nr sprawy 144/7P/13
Wzbr umowy

NADZORU AUTORSKIEGO, SERWISU | KONSULTACJI
OPROGRAMOWANIA ,Hipokrates” i ,InfoMedica”

Zawantaw dniU......ee e, w todzi pomiedzy:

1/ Wojewddzkim Szpitalem Specjalistycznym im. M. Kopernika w todzi, ul. Pabianicka 42, 93-
513 todz (REGON 000295403, NIP 729-23-45-599), wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych
Organizacii Spotecznych i Lawodowych, Fundacii | Publicznych Zakfadéw Opieki Ldrowotne]
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dia  todz - Srodmiescia w  todzi, XX Wydziaf
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS0000004955

reprezentowanym przez Dyrektora - Wojciecha Szrajbera

zwanym dalej Zamawiajgcym,

oraz firmaq

z siedzibg w
pisang do rejestru przedsiebiorcéw przez Sqd Rejonowy w ;
Wydzi podarczy Krajowego Rejesiru Saqdowego, pod numerem KRS
NIP . : REGON

reprezentowana przez:

zwang w tresci niniejsze] umowy Wykonawcq,

zawierdjq w dhiu 1. w przetargu nieograniczonym w trybie artykutu 39
wzw, z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (f.Dz. U. z
2013 r. poz. 907 ze zm), umowe nastepujgcej tresci:.

1.
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest objecie nadzorem autorskim, serwisem i konsuitacjami,
W zakresie wskazanym w § 2 niniejszej Umowy modutéw oprogramowania aplikacyjnego
HIPOKRATES i InfoMedica wymienionych 'w Zatgezniku nr 1 do niniejszej Umowy (dalej:
nOprogramowanie Aplikacyjne").

2,

Zobowigzania Wykonawcy




WW ramach nadzoru autorskiego o kférym mowa w § 1 niniejszej Umowy, Wykonawca

Zapewnia:

a) udostepnienie poprawek do Oprogramowdania Aplikacyjnego, w przypadku
stwierdzenia przez Zamawidjgcego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego {izn. nie
spowodowanego przez Zamawigjgcego powtarzalnego drziatania Oprogramowania
Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzqcege w kazdym
przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania):

1)

i

w przypadku tzw. btedu krytycznego, 4. takiego, ktéry uniemotliwia uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego [w zakresie jego podstawowe] funkcjonalnosci
wskazane] w dokumentaci uzytkownika) | prowadzi do zatrzymania  jego
eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktérych
niemozliwe jest prowadzenie dzatalnoici z uzyciem Oprogramowania
Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcey na zgtoszenie Zamawidjgcego (1. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwill podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajqcych do
naprawy zgtoszonego ,btedu kriytycznego”) wynosi 1 dzief roboczy;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zcrhowichcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania  Aplikacyinego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili
rozpoczecia czynnosci serwisowych; -

(3) w przypadku wystgpienia ,btedu krytycznego" Wykonawca mose
wprowadzié tzw, rozwigzanie tymczasowe, dorgznie rozwiqzujgce problem
btedu krytycznego; w iakim przypadku dalsza  obstuga  usuniecia
dotychczasowego btedu krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykty;

(4] Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawidjgcego zdalnego dostepu
do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego. Zasady zdalnego dostepu
okredla Zatgcznik nr 4 do ninigjszej Umowy.

w pezostatych przypadkach:

(1} czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (1. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci Zmierzajgeych do
naprawy zgtoszonego btedu zwyktego) wynosi do 15 dni roboczych;

{2) czas dokonania i udostepnienia Zamawigjgcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili
rozpoczecia czynnosci serwisowych;

w wyjgtkowych wypadkach, za zgodq Zamawidjgcego, czas dokonania korekt

bedzie uzgodniony pomigdzy Wykonaweq i Zamawiajgeym;

zgtoszenie btedu przez Zamawigjgcego lub potrzeby wykonania innych czynnosci

serwisowych odbywad si i itryne internetowq Centralnege Helo-

Desku Wykonawcy & w razie trudnodci z rejestracig

zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawigjgcy moze dokonad zgtoszenia

telefoniczni d em telefonu:

- serwis Hipokrates/Hipokrates PLUS cze§é  biata

(medycznay}

serwis InfoMedica czgé¢ szara{niemedyczna)
_przesytanym za pomocq poczty elekironicznej na
opcjonalnie faksem na numer » WZOr
formularza stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy; wypetnienie jednego
formularza moze dotyczyé tylko jednego rodzaju problemu wystepujacego w
konkretnym module;

U



(1} w przypadku, gdy formularz Zgtoszenia btedu zostanie przyjety przez
Wykonaowce:

{a) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnig roboczego ~ traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;

(b) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 danego dnia roboczego;

{c}) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - fraktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego;
bjrozwd] Oprogramowania Aplikacyjinego objetego niniejszg Umowqg zgodnie ze
Zmienigjgcymi sie powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub przepisami prawa
wewnefrznie obowigzujgcymi  (wydanymi w ramach kompetencji organéw, NFZ czy
Zamawicjgcego), z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

)} przekazania Zamawigjgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania
Aplikacyjnego, ukazujgeych sie srednio cztery {4) razy w roku, co odoywaé sie
bedzie poprzez wystanie informacji poczig elekfroniczng ng adres e-mail
Zamawiajgcego wskazany w Zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy (Informacie o
Lamawigjgcym):

i} udostepniania uaktualnien Oprogramowania  Aplikacyjinego (nowych  wersji
Oprogramowania Aplikacyjnego). w tym wersji HIPOKRATES - AMMS zawierajgeej
obstuge Elekironiczne] Dokumentaci Medycznej (licencie EDM) poprzez serwer
fip, przy czym na pisemne zyczenie Lamawidigcego, Wykonaweg zobowiqzuje sie
przygotowac i wystaé na adres Zamawidjgcego nosnik CD/DVD Zawierajqey
nowq wersjie Oprogramowanie Aplikacyjnego.

i) w przypadku udostepnienia nowej wersji Oprogramowania Aplikacyjnego
Wykonawca przedstawi Iamawigjgcemu harmonogram instalacji i wdrozenia
nowej wersji. Prace instalacyjne rozpoczng sie po akceptacii ww. harmonogramu
przez Zamawidjgcego.

iv) dosfarczenie wraz z wdrozeniem, szkoleniami i nadzorem autorskim  licencji
otwarte] na modut ,,Pracowni Diagnostycznej". Warto$¢ licenci wraz z ustugami
wchodzq w skiad oferty.

v] wszystkie nowe wersie Oprogramowania Aplikacyjnego oraz nowe licencje
dostarczane przez Wykonawce bedq pizez caty okres obowigzywania umowy
w peini kompaiybine z posiadanym przez Zamawigjgcego  Systemem
Informatycznym Szpitala (HIS, ADM). Wszystkie posiadane integracje z innymi
systemami w ramach nadzoru autorskiego bedq nadal utrzymane i wspierane.

cimozliwo$é pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacii Oprogramowania
Aplikacyjnego, na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgeznik nr 2 do ninigjszej] Umowy;

. Zgtoszenia takie wynikajg z zobowigzania Wykonawey do dokonywania rozwoju
Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, bedq one
rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;
djgotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zqdan zmian (ti. modyfikacji
ptatnych] Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowgq (propozycji jego
udoskonaleh, modyfikacii i rozwaju), przy czym realizacja powyiszych zqdaf nie bedzie
wchodzita w zakres niniejszej Umowy: zgtoszenia zadania zmiany nalezy dokonywac na
formularzu, ktdrego wzér stanowi Lotgeznik nr 2 do niniejszej Umowy, z zastzezeniem, 7
zasady realizacji zgtoszonych igdan bedq kazdorazowo uzgadniane pomiedzy
Wykonaweq | Zamawigigeym.

2)JW ramach ustug serwisowych, o ktérych mowa w §1 ninigjszej Umowy, Wykonawca
Zapewnia:
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ajpomoc w usuwaniu Awarii 4. sytuacji, w ktdrej nie jest moziiwe prawidtowe uzywanie
Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty zbioréw niezbednych
do dziatania oprogramowania,  strukiur danych Ilub zawartoici bazy danych
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego umowq, powstate] z winy Zamawigjgcego lub
wskutek wypadkéw losowych, przy pomocy kopii Oprogramowania Aplikacyjnego lub
narzedz oprogramowania systemowego | bazodanowego udostepnionego przez
Iamawigjgcego:

i} w przypadku tzw. awarii krytycznej, 1j. takie], ktéra uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowe] funkcjonalnosci wskazanej w
dokumentacii uzytkownika) i prowadzi do zafrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub
naruszenia ich spéjnodci, w wyniku ktérych niemoziiwe jest prowadzenie dziatalncici z
uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

1. czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (1. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podiecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgeych do
naprawy zgtoszonej awarii krytycznej) wynosi 1 dzien roboczy:

2. czas dokonania i udostepnienia Lamawigjgcemu  odpowiednich korekt
Oprogramowania  Aplikacyjnege wyniesie do 3 dni roboczych od chwil
rozpoczecia czynnosci serwisowych;

3. w przypadku wystqpienia ,awarii krytycznej” Wykonawca moze wprowadzié
zw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwiqzujgce problem awarii krytyczne];
w fakim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowej awarii krytycznej
bedzie tfrakiowana jako awaria zwykia;

4. Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zomawidjgcego zdalnego dostepu
do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego. Zasady zdalnego dostepu
okredla Zatqcznik nr 4 do niniejszej Umowy.

i) w pozostatych przypadkach:

1. czas reakcji Wykonawcey na zgtoszenie Lamawigjqcego (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnoici zmierzaigcych do
naprawy zgtoszonej awarii zwykte]) wynosi do 15 dni roboczych;

2. czas dokonania 1 udostepnienia  Zamawigjgcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili
rozpoczecia czynnosci serwisowych;

iii) w wyjgfkowych wypadkach, za zgodq Zomawiajgcego, czas usuniecia awarii
bedzie uzgodniony pomiedzy Wykonaweq i Zamawiajqcym;

b) nieograniczong ilo§¢ kontakidw telefonicznych, faksowych, e-mailowych z
pracownikami dziatu serwisu  Wykonawcy oraz Autoryzowanego Przedstawiciela
Wykonawey, w godzinach pracy Wykonawcy:;

c) korzystanie z konsultacii typu HelpDesk (pomoc i konsultacje telefoniczne) w zakresie
obstugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyinego  wymienionego w
Zatqezniku nr 1 umowy, u Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, w godzinach
pracy Wykonawcy;

d) udzelanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zomawigjgcego
prac instalacyjnych, konfiguracyjnych, diagnostycznych lub instruktazowych, w
zakresie zwiqzanym obstugg i administrowaniem Oprogramowania Aplikacyjnego
wymienionego w Zatqczniku nr 1 umowy, w siedzibie Lamawidjgcego, Wykonawcy
lub Autoryzowanego Przedstawicielq Wykonawcy;

e) pomoc przy identyfikacji, analizie bteddw oraz pomoc przy ich likwidacji;
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f}  wsparcie administratoréw w zakresie biezqgce] eksploatacii systemu informatycznego
wzakresie serwisowanych modutéw  telefonicznie lub w ramach moiliwosci
technicznych, za pomocq bezpolredniego szyfrowanego potgczenia pomiedzy
wykonawcq lub podwykonawceg, a amawigigecym;

g) pomoc w zarzqdzaniu funkcjami serwisowymi;

h) optymalizowanie konfiguracii Oprogramowania  Aplikacyjnego, uwzgledniajgce
potrzeby Zamawiajgcego;

i} pomoc w awaryinym oditwarzaniu danych zgromadzonych w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym  na podstawie  danych poprawnie  zabezpieczonych przez
Zamawiajgcego na odpowiednich nosnikach danych archiwainych;

j}  prowadzenie szkolefi dia personelu amawidigcego w  zakresie uzytkowanych
modutdw systeméw , Hipokrates” i, infoMedica™

k) W ramach godzin serwisowych z umowy Wykonawca zagwarantuje szkolenig dia
Administratordw Systeméw. W przypadku szkolef poza siedzibg Zamawigjgcego,
Wykonawca pokryje koszty noclegéw i wyzywienia, w iloici nie przekraczajgeej 4
noclegow dia nie wiecej niz 5 oséb, przy Czym mogq fo byC 2 grupy osdb w réznych
terminach.

i) Pomoc w instalacji nowych wersfi oprogramowania aplikacyjnego, w tym wersji
HIPOKRATES — AMMS, przy czym zakres i harmonogram prac instalacyjnych bedzie
szczegotowo uzgodniony przed rozpoczeciem prac.

- 3)Obstuga serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ninigjszq Umowq bedzie
realizowana we wspétpracy z Autoryzowanym Przedstawicielem Wykonawcy:

Oprogramowanie aplikacyjne Autoryzowani przedstawiciele

Hipokrates

Infomedica

4)Redlizacja ustug serwisowych i programistycznych Oprogramowania Aplikacyjnego:

a)Na prace serwisowe wymienione w par 2 przeznaczone bedqg 1152 godziny
serwisowe do wykorzystanic w  czasie  trwania umowy, w  przypadku ich

niewykorzystania godziny serwisowe przepadajq.

b)Przystugujgce Zamawigjgcemu godziny serwisowe mogqg byé wykorzystane
wytqcznie w  celu $wiadczenia, przez Wykonawce  lub Autoryzowanego
Przedstawiciela Wykonawcy, ustug opisanych w § 2 niniejszej umowy.

c)Ustugi serwisowe realizowane bedq w dni robocze pomigdzy godzing 8.00 a 14.00.

d)Ustugi serwisowe, bedg realizowane w odpowiedzi na pisemne zlecenie
przedstawione przez osoby wymienione w § 2 ze strony Zamawidjgcego.

ejUstugi Serwisowe dotyczqce Oprogramowania Aplikacyjnego | Bazodanowego

odbywac sie bedq w pomieszczeniach Iamawicjgcego lub za pomocg zdalnego
szyfrowanego dostepu.
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_f)

g)
h)

i

Ustugi serwisowe wykonywane dla kaidego z Modutow Oprogramowanic
Aplikacyjnego w pomieszczeniach Zamawiajgcego lub za pomocg zdalnego
dostepu, zostang potwierdzone stosownym protokotem podpisanym przez
pracownikow Zamawigjgcego wymienionych w § 2.

Iredlizowane godziny serwisowe, dla prac realizowanych za pomocqg zdalnego
dostepu, w siedzibie Wykonawcy lub Podwykonawcy, bedq rozliczane z
doktadnosciq do petnej godziny.

Irealizowane godziny serwisowe, dla prac realizowanych w  siedzibie
Zamawidjgcego (Wizyly serwisowe), bedq roziiczane z doktadnoiciq do petnej
godziny, nie mniej niz 6 godzin dia zlecenia.

Przystugujqce Zamawigjgcemu godziny serwisowe mogq byé wykorzystane
wytqgcznie w  celu Swiadczenia, przez Wykonawce lub Autoryzowanego
Przedstawiciela Wykonawey, ustug opisanych w §2 ust. 2 umowy.

S)Procedura odbioru prac:

a)

Wykonanie ustug serwisowych | programistycznych potwierdzane bedzie
podpisaniem stosownego protokotu, kidrego wzédr stanowi Zatgeznik nr 5 do
niniejszej umowy. Formularz wypetnia Wykonawca, o zatwierdza Lamawigjgcy.

Protokot wykonania ustug serwisowych lub programistycznych bedzie podstawq
roziiczenia godzin serwisowych.

Jezeli bez uzasadnione] przyczyny Zomawidjgcy nie przystgpi do procedury
odbiory lub bez uzasadnionej przyczyny odmdwi podpisania jakiegokolwick
profokotuy, Wykonawca zastzega sobie  prowo  dokonania  odbioru
jednostronnego oraz jednostronnego sporzgdzenia | podpisania protokotu, z
zaznaczeniem przyczyny odmowy ztozenia podpisu przez Lamawigjgcego.

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku redlizacji przedmiotu niniejszej umowy
Swiadczenie stanie sie niemoziwe do wykonania, bgd? jedna ze Stron zerwie
niniejszq umowe, bqdz? tez umowa zostanie rozwigzana (za porozumieniem Stron
bqai na skutek wypowiedzenia lub z innych przyczyn), Strony zobowigzane sq
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie do 2 dni od daty wystgpienia takiej
przyczyny lub zdarzenia, sporzqdzié profokdt stanu zaawansowania realizacji
ustug serwisowych na podstawie dotychczas podpisanych protokotéw.

W protokole stanu  zaawansowania  redlizacji  ustug serwisowych |
programistycznych, Strony okreslq zakres ustug dotychczas wykonanych oraz — w
razie potrzeby — zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi wykonane |
rozpoczete, z uwzglednieniem zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej

Umowy.

Osobami  odpowiedzialnymi  za redlizacje ninigjsze] umowy po  stronie
Loamawigjgcego sq:

1. Piotr Btasiak

2. tukasz Olesifski
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5Q: :

h) Informacja o zmianie oséb odpowiedziainych za redlizacje niniejszej umowy nie
stanowi zmiany umowy.

3.
Zobowigzania Zamawiajgcego

1) Zamawigjgey jest zobowigzany do:

a)

b)

wyznaczenia os6b odpowiedziainych za redlizacje catosci niniejszej Umowy, dane
tych oséb zostaty wskazane w Zatgezniku nr 3 do niniejsze] umowy {Informacje o
Zamawigjgcym);

wykonywania czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdinoici czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych
gromadzonych w systemie; zalecenia wydawane bedq na pismie lub w drodze
elekironiczne] na adres e-mai: informa

powstrzymania sie od samodzielnego iub przy udzicle oséb trzecich dokonywania
jakichkolwiek zmian w konfiguracii oprogramowania lub sprzetu komputerowego, na
ktérym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyine objete niniejszq Umowg, w
tym Zamawidigcy zobowigzuje sie nie dokonywad nieautoryzowanych przez
Wykonawce modyfikacji zawartoici baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w
przypadku zdistnienia tokiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracii
Oprogramowania Aplikacyjnego Iub sprzefu komputerowego, ale muszg one zostad
wczesniej  zgtoszone  Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju  zmiany muszg byé
wykonywane za uprzedniq wyrazng zgodg Wykonawcy lub przez Autoryzowanego
Parfnera  Serwisowego Wykonawey. Aktucing fisia Autoryzowanych Partneréw
i Zamieszczong jest na witrynie intfernetowe;

dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentéw [ub catoici baz
danych Oprogramowania Aplikacyinego, w przypadku uzasadnione] potrzeby ich
uzycia do prawidtowe] redlizacji przedmiotu niniejszej] Umowy poza siedzibg
lamawidjgcego;

delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspoétoracy z Wykonaweqg w zakresie
potrzebnym do $wiadczenia ustug okreSlonych niniejszg umowag;

zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawigjgcego,
wymienione w Zatgczniku nr 1 byto uzywane wylqcznie przez uzytkownikéw
upowaznionych przez Zamawigigcego do korzystania z ww. oprogramowania
zgodnie z dokumentacjq i instrukcjami Wykonawcy;
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g) dokonywania zgltoszehdh ewentualnych bteddw zgodnie z niniejszq Umowq oraz
dostarczania  Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o stanie
Oprogramowania  Aplikacyinego i o zamiarach wprowadzenia zmian w dzigtalnosci
Zamawiajqcego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materiatéw potrzebnych do
wykonania ustug w zakresie ninigjsze] umowy;

h} przekazywania na biezqco Wykonawcy  wszystkich  przepiséw i regulamindw
obowiqzujgcych v Zamawigjqcego, kidre mogq miec zastosowanie w realizac
ninigjszej Umowy, w  tym obowigzujgcych wyktadni prawnych lub wskazéwek
jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowiaq,
Samorzqdowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne};

i} zapewnienia Wykonawcy mozliwoic statego dostepu do  Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego zakresem, okreslonym w § 2 niniejszej umowy, w tym pracy w
godzinach popotudniowych i wieczomych, a takze Zapewnienia obecnoici w tym
czasie, upowaznionego przedstawiciela lamawiadjgcego;

il udostgpnienia  Wykonawcy posiadanego  przez Zamawidjgcego  sprzetu
komputerowego | Oprogramowania Aplikacyjnego Lamawigjgcege  lub
oprogramowania oséb trzecich w zakresie pofrzebnym do Swiadczenia ustug
okreSlonych w § 2 niniejszej umowy;

k) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkdéw do swiadczenia ustug okresionych
w § 2 niniejszej umowy, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepiséw BHP:

I} zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyinego objetego
ustugami okreslonymi w § 2 ninigjszej umowy,

Jesli Zamawiajgey nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych powyiej, okolicznosé tq
fraktowana bedzie joko zwioka lamawicjqcego, a Wykonawea nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminéw przewidzianych Umowaq.

4,

Platnosci

Za redlizacje przedmiotu niniejszej Umowy Zamawigiqcy zaptaci Wykonawcy tqczne
wynagrodzenie, za caty okres obowigzywania niniejszej umowy, w wysokosci:

effo, powigkszone o obowigzujacy podatek VAT, tgcznie brutto:
. zt, zgodnie z kalkulacjq cenowaq, stanowigcg zatgeznik nr 1 do

niniejszej Umowy.
Ustugi objete niniejszg Umowaq bedq rozliczane w okresach miesiecznych

Wynagrodzenie z tytutu realizacii niniejszej Umowy w kwocie zt netto
miesigcznie, powigkszonej o obowigzujqcy podatek VAT, 1. & 7t brutio
miesigcznie, bedzie ptatne przelewem, na podstawie fakfury VAT wystawionej w ostatnim
dniu miesiqca cbowigzywania umowy, w terminie 60 dni od daty dorgczenia faktury VAT
Zamawidjgcemu, na konto wskazane na fakturach.

W przypadku gdy objete niniejszg umowg ustugi bedg wykonywane przez okres
niepetnego miesigca, wynagrodzenie za ten miesiqc bedzie nalezne w wysokosci
proporcjonalnej do ilosci dni, przez ktére ustugi byty Swiadczone.

W przypadku nie zaptacenia przez Zamawidjgcego wynagrodzenia, okreSlonego w §4
ust. 3 niniejszej Umowy, w ustalonym terminie Wykonawca naliczy odsetki w wysokosci
ustawowe;j,
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6) Imiana stawki podatku od fowardw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania niniejszej
umowy: _

a) podwyiszenia stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulega jedynie cena netto, cenda
brutto pozostaje bez zmian, Nowe stawki bedq obowigzywaé strony wraz z wejiciem
w zycie przepiséw je reguluigcych. Kazdorazowa zmiana nie wymaga aneksu w
formie pisemnej, ewentualnie strony mogq zawrzeé aneks porzgdkujgcy na wniosek
Lamawigjgcego. W uzasadnionych wypadkach, na pisemny umotywowany wniosek
Wykonawcy, strony mogaq zawrzeé aneks, mocq ktdrego zdecydujg o podwyzszeniu
ceny brutto przy pozostawieniu ceny netto bez zmian.

b) obnizenia stawki podatku VAT przy czym zmianie ulega jedynie cena brutfo cena
netto pozostaje bez zmian. Nowe stawki bedq obowiqzywad strony wraz z wejiciem w
zycie przepisdw je regulujacych. Kazdorazowa zmiang nie wymaga sporzqdzenia
aneksu w formie pisemnej, ewentuainie sfrony mogq zawrzed aneks porzadkujgcy na
wniosek Zamawiajgcego.

7} Wynagrodzenie okreslone w ninigjszym paragrafie obejmuje wszystkie koszty posrednie i
ryzyka Wykonawcy zwigzane z redfizacje niniejsze] umowy i nie podlega zmianie w razie
wzrosfu cen czynnikéw cenotwérczych.

8) Wykonowca oiwiadcra, 7e jest podatnikiem podatky od towardw | ustug
konsumpcyjnych VAT.

5.

Ckres obowigzywania Umowy

_zawarta na czas okreslony od

s,

Kary umowne

1) Za nienalezytg lub nieterminowq realizacje postanowier niniejszej umowy, w tym zg
niedofrzymanie fermindw reakci na wezwania wiqzane z awarg lub btedami
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza umowg lub odmowe udzielenig
pomocy, w przypadku problemdw wynikajgcych z niewtasciwej pracy Oprogramowania
Aplikacyinego objetego niniejszq umowq Zamawigjgcy moze naliczyé Wykonawcy kare
umownaq, w nastepujgcej wysokoici:

o) W przypadku sytuacii opisanej powyzej i dotyczqcej tzw. btedu krytycznego lub awarii
krytycznej bgd? niewykonanie innych cbowiqzkéw szczegdtowo opisanych w § 2
umowy - 1 % wartoici wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 4 ust. 3 niniejszej
umowy za kaidy rozpoczety dzief zwioki:

b) w przypadku sytuacil opisane] powyzej i dotyczace] ,btedu zwyktego” lub "awarii
zwykte]” - 0,5% wartosci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 4 ust, 3 niniejszej
umowy za kazdy rozpoczety dzieh zwitoki:

2) W razie odmowy wykonania obowigzkéw wynikgjgcych z umowy, pomimo uprzedniego
pisemnego wezwania Wykonawcy do ich wykonania w uzgodnionym przez sfrony terminie,
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawigjgcego kary umownej w wysokoici
10% wynagrodzenia netto Wykonawcy, o kiérym mowa w § 4 ust.1 niniejszej umowy.

3] W razie odstgpienia od umowy przez Wykonawce, Wykonawca Zobowigzuje sie do
zaptaty na rzecz Zamawidjgcego kary umownej w wysoko$ci 20% wynagrodzenia netto
Wykonawcy, o ktdrym mowa w § 4 ust.] niniejszef umowy.

4) W wypadku naliczenia przez Zomawigjgcego kar umownych, Zamawigjgcy wystawi
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Wykonawcy note obcigzeniowq, a nastepnie pomniejszy kwote najblizszego wynagrodzenia
miesigcznego Wykonawcy o wartoéé kar umownych, na kfére opiewa dana nota.

3) taczna warto$é kar umownych o ktérych mowa w ust. 1 nie moze przekroczy¢ 50%
wynagrodzenia netto okreflonego w § 4 ust.1 ninigjszej umowy.

S)

Rozpoczecie naliczania kar umownych o ktérych mowa w ust. 1 moze nastgpic w
terminie do 60 dni od daty zaistnienia przyczyn, stanowiqcych podstawe ich naliczenia.
Po uptywie tego terminu prawo do naliczenia kary w oparciu o przyczyny stonowigce
podstawe ich naliczenia wygasa.

Wszystkie kary umowne wskazane w umowie podlegajg sumowaniu.

W zakresie, w jakim szkoda lomawidjgcego przewyisza wysokosé naliczonych kar
umownych, Zamawigjgcy ma prowo dochodzié odszkodowania uzupetniciqcego 7

zostrzezeniem postanowieh § 7 ust.2.

7.
Ograniczenia odpowiedzialnoéci Wykonawcey
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoici za:

fre$¢ i integraino$é  danych, ofrzymywanych i przechowywanych przez
Iamawicjqcego:

jokiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego  dziatania Oprogramowania
Aplikacyjnego lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego
ktére byty wynikiem nieprawidtowego korzystania z Oprogramowania Apitkacyjnego;

korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nisupowaznione:

dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyinego przez osoby inne niz
upowaznione przez Wykonawce;

udostgpnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgeych uzytkownika
wzgledem Wykonawcy, wiqgcznie z fredciq  wiadomoéci przekazywanych przez
uzytkownika lub przez niego odbieranych, osobom nieupowaznionym na podstawie
wtasciwych przepiséw prawa lub regulaminéw Wykonawcy oraz umdw z podmiotami
trzecimi, ktére biorq udziat w $wiadczeniu ustug;

wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

nieprawidfowe dziatanie lub brak dzigtania oprogramowania osdb  frzecich,
komunikujacego sie z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

nieautoryzowang ingerencje Iamawigjgcego lub osdb trzecich w struktury baoz
danych Oprogramowania Aplikacyjnego;

site wyzszq.

2) Odpowiedzialno$é odszkodowaweza Wykonawcy wynikajgea z nienalezytego wykonania
umowy ogranicza sie do rzeczywistej straty Lamawidjgcego, bez utraconych korzysci, z
jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosei 100% wynagrodzenia brutto naleznego
Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy.
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4)

3)

4)

Siia Wyzsza

ladna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedziaing za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzah wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci
traktowane joko Sita Wyzsza. Przez Site Wyzszq rozumie sie zdarzenia pozostajgce pozaq
kontrolg kazdej ze Stron, kiérych. nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére
powaznie zaktdcajq lub uniemodliwiajg realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyiszej, Strona, ktérej taka okolicznosé uniemozliwia
lub utrudnia prawidtowe wywigzanie sie 7 je] zobowiqzah niezwtocznie nie pdiniej jednak
niz w ciagu 14 dni, powiadomi drugg Strong o fakich okolicznosciach iich przyczynie.

Jezeli Sita Wyisza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub diuzej, Strony mogq
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiqza¢ Umowe, bez naktadania na Zadng
ze Stron dalszych zobowigzan, oprécz piatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

Okres wystepowania Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie fermindw realizaciji
ustug okreflonych w Umowie oraz odpowiednie zmniejszenie wynagrodzenia naleinego
Wykonawecey proporcjonainie do czasu frwanig Sity Wyzsze].

9.
Ochrona Danych Oscbowych

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 27.08.1997r. o ochronie danych osobowych zwane;j
dalej ustawg [Dz.U.2002.101.926 z poznzm.) Zamawigiqcy powierza Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych zwyktych {imig | nazwisko, adres zamieszkania, data
urodzenia, PESEL) oraz danych sensytywnych (informacje o stanie zdrowia, natogach,
kodzie genetycznym) przetwarzanych w systemie, o ktérym mowa w §1 niniejszej umowy,
wytgceznie w celu realizacji postanowien Umowy na zasadach okredlonych w niniejszej
umowie,

Wykonawca odwiadcza, e powierzone dane nie bedqg poddawane dalszemu
przetwarzaniv

w sposdo niezgodny z okreslonym w ust. 1 niniejszego paragrafu celem oraz, ze nie
bedZe realizowat wiasnych celéw.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufrnosci informacii, o ktérych jest mowa w
ust.1 niniejszege paragrafu, w czasie trwania umowy i po jej zakohczeniu.

Iabrania sie wykonywania przez Wykonawce nieuzasadnionych kopii, gromadzenia,
przechowywania  jakichkolwiek danych, ktérych administratorem  jest Szpital, z
wytqgczeniem gdy bedzie to redlizowane na pisemne zlecenie Lamawigjgcego, bqd? na
pisemng prosbe Wykonawcy a wszelkie nosniki na ktorych zostang zgromadzone dane
stang sie wtasnoiciq Zamawigjgcego, jezeli Zamawidjgcy nie byt uprzednio ich
wiascicietem.

Strony wytqczaja motiiwoié  udostepnienia przez Wykonawce powierzonych do
przetwarzania danych, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu innym podmictom
bez zgody Zomawiajgcego. Jezeli niezbedna jest wspdtpraca z innym podmiotem w
zakresie okreSlonym w §1 zostanie podpisana stosowna umowa trojstronna powierzenia
danych.

Za udostgpnienie, o ktdrym mowa w ust. 5 nalezy rozumiec min.:
a) przekazanie informacii lub noénika z danymi,
b} weryfikacje danych,
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¢} wyzbycie sie danych,

d} powierzenie danych,

e) umoiliwienie wgladu do danych,
f) upublicznienie danych.

7} Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacii, ktére
uzyska w trakcie realizacji niniejszej umowy chyba ze obowigzek taki bedzie wynikad
Z przepisdw prawa, z zastrzezeniem, ze w zakresie, w jakim to bedzie moiiwe, zawiadomi
© tym Zamawigjgcego, ¢co najmniej dwa dni robocze przed takim vjawnieniem.,

8) Wykonawca odwiadcza, ze wszelkie prace wynikajgce z postanowien Umowy nie bedzie
Zlecat innym podmiotom bez zgody Zamawigjgcego.

?) Wykonawca odwiadcza, e dysponuje Srodkami  umozliiwicjgcymi prawidtowe
przetwarzanie i zabezpieczenie danych osobowych, o ktérych mowa w art. 36 — 39
usfawy, a jego system informatyczny spetnia wymagania okredlone w Rozporzgdzeniu
Ministra Spraw Wewnetrznych | Administracji z dnia 29.04.2004r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych jokim
powinny odpowiadad urzqdzenia i systemy informatyczny stuigce do przetwarzania
danych osobowych (Dz.U.2004.100.1024 z pdin.zm.) m.in.:

- polityke bezpieczehstwa informacii,
- Instrukcie zarzgdzania systemem informatycznym,
- Zabezpieczenia techniczne i organizacyjne.

10) W zakresie przestrzegania przepiséw, o ktdrych mowa w ust.9 Wykonawcea ponosi
odpowiedziaino$¢ jak administrator danych.

11} W przypadku uchylenia lub zmian przepiséw, o ktérych mowa w ust. 9, Wykonawca
zobowigzuje sie do respekiowania i przestrzegania norm prawnych zastepujgeych
dotychczasowe przepisy.

12) Zamawiajgcy wyraza zgode na zestawienie potaczenia zdalnego dostepu jezeli bedzie to
niezbedne do realizacji Umowy.

13) W celu zapewnienia poufnosci danych podczas potqczenia przy ufyciv systemu
zdainego dostepu, Wykonawca zapewnia, 7e bedzie przetwarzat powierzone dane tylko
Z wykorzystaniem $rodkdéw technicznych i organizacyjnych ziokalizowanych na terenie
Polski Rzeczpospoiite] 1 zarzqdzanych zgodnie z obowigzujgcym prawem na jej terenie
m.in. Dyrektywq 95/46/WE Parlamentu Europejskiego | Rady z dnia 24.10.1995 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych oscbowych i swobodnego
przeptywu tych danych (Dziennik Urzedowy L 281, 23/11/1 9935).

14) Wykonawca zobowiqzuje sie, 7e powierzone do przetwarzania dane nie zostang
przekazane do panstwa frzeciego, w tym réwniez do podmiotdéw powigzanych (spéiki
macierzyste, etc.).

15) Osobami uprawnionym do wykonywania prac serwisowych, w tym réwniez prac
wykonywanych przy uizyciu systemu zdalnego dostepu sq  inzynierowie  serwisu.
Wykonawca przekaze Zomawidjgcemu liste oséb upowaznionych do wykonywania prac
serwisowych oraz zobowiqzuje sie do informowania o wszelkich zmianach w tym zakresie 7
zachowaniem formy pisemnej. Wykonawca ponosi  odpowiedzialnodé¢ za wszelkie
wyrzqdzone szkody przez nieuprawnione dzictanie osdb, ktérym wycofat uprawnienia o
nie poinformowat o tym Zamawidjgcego.

16) Wykonawca oéwiadcza, ze inzynierowie serwisowi, o kifdérych mowa w ust, 15 54
przeszkoleni z zakresu ochrony danych osobowych | upowaznieni do przetwarzania
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danych osobowych zgodnie z przepisami okreflonymi w ustawie o ochronie danych
osobowych ({Dz.U.2002.101.926 z poinzm.} oraz innymi aktami prawnymi zwigzanych z
ochrong danych osobowych. Upowaznieni inzynierowie przed przystgpieniem do prac
serwisowych/napraw przekazq stosowne ofwiadczenie o bezterminowym zachowaniu
poufnoici informacji uzyskanych w  trakcie wykonywania czynnoici wigzanych z
realizacjg Umowy. _

17) Zamawidjqey zastrzega sobie prawo do niedopuszczenia do prac (przeglad serwisowy,
naprawa itp.) oséb nie figurujgeych na liscie okreslone] w ust. 15,

10.
Poufnosé

1)Strony zobowiqzujq sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania,
nie przekazywania i nie udostgpniania w Zaden inny sposdb osobom frzecim,
jakichkelwiek danych o przedsiebiorstwach, fransakcjach i klientach Stron, jak réwniez:

a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnoici
w toku realizacji niniejszej Umowy:

b) oferowanych cen, stosowanych marz,  posiadanych upustdw  lub  warunkdw
handlowych;

¢} informacii i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepisdw ustawy o
zwalczaniu nieuczciwe] konkurenci (tekst jednolity 22003 r. Dz. U. 153, poz. 1503);

d} innych informacji prawnie chronionych, ktére to informacje vzyskajq w trakcie lub w
zwiqzku z realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposdb i forme ich utrwalenig
lub przekazania, w szczegdinoéci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i Zapisu
elektronicznego, o ile informacje takie nie $Q powszechnie znane, bqdz obowigzek ich
Ujawnienia nie wynika z obowiqzujgcych przepiséw, orzeczer sqddw lub decyzji
odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktory
bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowiqgzkiem zachowania poufnosci
nie jest objety fakt zawarcia Umowy oni jej tre¢ w zakresie okreslonym
obowiqzujgcymi przepisami prawa.

2)Kazdej ze Sfron wolno ujawnicé informacije poufne z wytgczeniem informaciji okre$lonych w
§10 ust. 1, z ograniczeniami wynikgjgcymi z przepiséw prawa, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie cztonkom swoich wiadz, podwykonawcom i pracownikom oraz cztonkorm wiadsz,
podwykonawcom | pracownikom podmiotdw powigzanych lub zaleinych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organdw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim
bedzie to niezbedne do wypetnienia przez niq zobowiqzan i cbowiqzkédw na podstawie
Umowy, przy czym Strona przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnoi¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnoici opisanych w
niniejszym rozdzicte.

3) Wykonawca zobowigze pracownikdw wyznaczonych do redlizaci przedmiotu Umowy do
zachowania tajemnicy.

4) Zamawidigcy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionef dokumentacji
technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytgczeniem dokumentacii zewnetrznych
interfejséw wymiany danych.

9} Naruszenie obowigzku zachowania poufnodci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie
skutkowac bedzie obowigzkiem zaptaty przez Strone naruszajgeq ten obowigzek kary
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umowne] wynoszqce] 10.000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy zt) za kazdy przypadek
naruszenia.

6) Strony Umowy maiq prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i reclizacji
Umowy oraz wskazania ogélnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyinych i
marketingowych, w tym podania tych informacii do wiadomoéci publiczne], pod
warunkiem nie uiawnianio szczegdtéw handlowych oraz technicznych.

7} Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnodé za zachowanie poufnego charakteru
wszelkich informacii, do kiérych uzyskat dostep w frakcie $wiadczenia ustug
gwarancyinych i wykonywania czynnoici serwisowych przez osoby §wiadczdgce prace ng
jego rzecz, w jakiejkolwiek formie. Wykonawea podejmie réwniez odpowiednie kroki dia
zapewnienia zachowania poufnodci ww. informac]i przez osoby wykonujgce w jego
imieniu obowidgzki w ramach niniejsze] umowy.

8) Wykonawca zobowiqzuje sie do przedstawienia Iamawidigcemu raporfu po kazdej
czynnosci serwisowej/naprawie jezeli w ramach wykonywanych byly wykonywane
operacije na zbiorach danych esobowych. Raport bedzie zawierat informacje o btedach
w przetwarzaniu danych jedli takowe wystgpity.

?) W przypadku naruszenia zasad poufnosci danych osobowych Wykonawca niezwtocznie
powiadomi Administratora Bezpieczenstwa Informacji Zamawiajgcego lub inng oscbe
wskazang przez Zamawigjgcego.

10) Wykonawca odwiadcza, ze WSZysCy pracownicy dopuszczeni do przetwarzania danych
osobowych zostali poinformowani o odpowiedzialnoici karne] wynikajgcej z art. 49-52
ustawy o ochronie danych osobowych.

11) Zamawigjqcey zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetnicigcego od
Wykonawcy za naruszenia, o ktérych mowa w ust. 7 na zasadach ogdinych.

12) Zomawigjacy zastizega sobie prawo przeprowadzenia kontroli w zakresie ochrony
przetwarzanych danych osocbowych,

11.
Prawa autorskie

1) Wykonawca ofwiadcza, ze posiada autorskie prawa mdjgtkowe do Oprogramowania
Aplikacyjnego, ktérego dotyczy niniejsza umowa oraz posiada prawo do czerpania
wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby trzecie.

2] Oprogramowanie Aplikacyine, ktdrego dotyczy niniejsza umowa jest chronione prawem
autorskim wynikajgcym z przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych - Dz, U. nr 24, poz.83. Lamawigjgcy | Wykonawca zobowigzuig sie
do respektowania tych praw niezaleznie od powstatych okolicznoici,

3) Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyinego reguluje odrebna  umowa
licencyjna.

12,
Imiany Umowy
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1.5trony dopuszczajg mozliiwosé zmian Umowy w stosunku do fresci oferty, na podstowie
ktérej dokonano wyboru wykonawcy, w przypadku:

1} zmiany cen na korzyéd Loamawidjgcego — w kazdym czasie i w kazdym przypadku
pojawienia sie mozliwosci takiej Zmiany;

2) zmiany polegadjgcej na poszerzeniu lub zmianie niektérych obowiagzkdw Wykonawcy

lub sposobu ich redlizacy, jezeli praktyka realizacji umowy pokaze, ze istnieje taka

potrzeba.

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosici,
chyba ze wynikajq z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

a)

§13
Zasady kontaktu miedzy stronami i obowiqzki informacyjne

Strony ustalajg nastepujgee formy kontaktu:
pisemnie - bezpofrednio za potwierdzeniem odbiory  bqdz listem poleconym na
nastepujgce adresy:

dict ZaMAWIGIGCETO waveeeiieee oo
Al WYKONAWEY ..o oo

Forma pisemna jest formg wytgezng dia sktadania wszelkich o$wiadczen woli w zwigzku z
realizacjq niniejszej umowy.

p)

faksem na numer:

dla ZomawigigCego veveereeeeiieeeeeeeees e
dlad WYKONGWEY....coaiiieieieceeeoeeesees o

c)

drogq elektroniczng na adres e-mail:

dla ZaMawWiQIQCEUO «o.evvvieieineieeeeeeeeeeeessooe o
Al WYKONQWEY ..veeiieeicieeeeeeeeeeeee

2,

1)

3)

Strony zobowigzane sq informowad sie wzajemnie o zmianach adresu, danych
kontaktowych i wszelkich zmianach organizacyjno-prawnych, W przypadky
niepoinformowania Zamawigjgcego o zmianach dotyczqcych Wykonawcy min. o
zmianie organizacyijnej, zmianie formy prawnej prowadzonej dziatalnoici gospodarczej
oraz zmianie adresu siedziby firmy i zmianie adresu zamieszkania wiasciciela lub
wspbtwiasciciela firmy | wyniktych z tego tytutu negatywnych skutkéw, Zamawigjgey nie
bedzie ponosit negatywnych skutkéw braku powiadomienia.

13.

Postanowienia koicowe

Przyimujgcy zamdéwienie ma obowigzek poddaé sie kontroli przeprowadzongj przez
Udzielajgcego zamdwienia lub osobe przez niego upowaziniong w zakresie wykonywania
warunkdw niniejsze] umowy, w kazdym ich aspekcie, w szczegdlinoici zas dotyczgceym
ochrony danych osobowych oraz jakosci udzielanych ustug.

Udzielajgcy zamédwienie zastrzega sobie ponadto mozliiwoi¢ wykonania auditu u
Przyimujacego zamowienie zgodnie z punktem 7.4.1 normy EN ISO 9001:2008 oraz normg
ISC 27001:2007.

Zamawidjgcemu  przystuguje prawo do rozwigzania umowy z jednomiesiecznym



wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesiqca kalendarzowego w nastepujgeych

sytuacjach:

a) w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, w
szczegdinoci w razie powtarzajgeych si¢ opdinien w wykonaniu ustugi (wiecej, niz 3)

b) wrazie pogorszenia sytuacii finansowe; Zamawidjgcego w trakcie frwania umowy,

4) Zamawigjgcy ma prawo odstgpic od umowy lub jej czeici w sytuacji okreslonej w art, 145
ustawy Prawo zamdwien publicznych.

5] Czynnoi¢ prawna majgca na celu Zmiane wierzyciela Lamawidjgcego moze nastgpié na
zasadach wskazanych w art, 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziaftalnoci
leczniczej (Dz. U. z 2011 nr 112 poz. 654 ze zm.). Dodatkowo, cesja wierzytelnoici z
niniejszej umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem
niewanoici.

8) Wykonawca oswiadcza, ze jest mu znany stan majgtkewy Zamawiajgcege w rozumieniu
dyspozyciji z art. 490 ust. 2 ustawy k.c.

7) Wszelkie watpliwosci i spory zwiqzane z waznosciq, interpretaciq lub wykonaniem Umowy
Strony bedgq staraty sie rozstrzygad polubownie w drodze negocjacii lub wyjasnien, w
ramach uzgodnien obu Stron

8) W trakcie trwania Umowy Strony zobowiqzujq sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych
problemow | nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspbtpracy, przy
uwzglednieniu infereséw prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majgc na

uwadze redlizacje przedmiotu Urnowy,

?) W przypadku niemoznoic polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddajq spér pod
rozstrzygniecie sqdu wiaiciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawigjgcego.

10} W sprawach nieuregulowanych niniejszq Umowg majg zastosowanie przepisy, Kodeksu
cywinego, Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (1. Dz.U. z 2006 ., nr 90, poz.931 z pdin. zm.) oraz Ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U.z2013r., , poz. 907},

11) Umowa zostata sporzadzona w crterech jednobrzmiqeych egzemplarzach, po dwa dla
kazdej ze Stron.

12} Integralng cze$¢ ninigjszej Umowy stanowig zatqeznikinr 1, nr2, nr 3, nr 4 i nr 5. formularz
ofertowy, dokument dotyczgey nadania podmictowi numeru NIP, dokument dotyczgcy

nadania podmiotowi numeru REGON, wypis z ewidencji dzictainosci gospodarczej {jezeli
dotyczy}, umowa konsorcjum (jezeli dotyczy)

Zamawiajqcy: Wykonawca:
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Zatacznik nr 1 do Umowy

llosci licencji do nadzoru autorskiego

HIPOKRATES:
. . ilog¢
Nazwa Pakietu aplikacji ”g:; c';:ingﬂ licencji
P y aktywnych

ADT - RUCH CHORYCH
- Administrator Systemu
- 1zba Przyjeé
- Oddziat
- Statystyka Medyczna

APTEKA
- Apteka Szpitalna
- Apteczka Oddziatowa
- Zlecenia Apteczne

Nazwa Modutu
Funkcjonalno$é

Administrator systemu

Import pacjentéw z pliku CSV

Druk

Agregator pacjentéw

Modut kontroli danych dla pobytow stacjonarnych (Kontroling)

Rejestr skierowan

Izba przyjeé

Oddziat

Ambuiatoryjny oddziat leczenia skojarzonego(Qddziat
radiologii ambulatoryjnej)

Dzienny oddziat leczenia skojarzonego (Oddziat dzienny
chemioterapii)

Szpitalny oddziat ratunkowy

Oddziat dializ

Statystyka szpitalna

Rejestr udostepniania dokumentacji medycznej do
jednostek zewnetrznych

Modut Dokumentacji Medycznej

Modut (RNFZ) - Aplikacja rozliczeniowa dla formaty otwartego

Aplikacja rozliczeniowa OF - ksiegi oczekujacych

Symulator JGP + 5 WWW

Uzytkownik WWW

Rozlicznie kontraktow

Apteka

Wydruk zestawienia obrotu lekéw grup
[I-N,[1I-PIV-P I-R

Zawieranie umoéw na dostawy lekéw i kontrola
realizacji umoéw

Tworzenie korekt warto§ciowych
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Zamawianie lekdw/materiatow medycznych

Apteczka oddziatowa

Apteczki narkotykowe

Zlecenia oddziatowe

Zbiorcze potwierdzanie podania lekéw

Laboratorium: Statystyka

Laboratorium: Rejestracja/Pracownia

Laboratorium: Pracownia Bakteriologii

Laboratorium - odczyt zlecen za posrednictwem
skanera.

Obieg probki

Obstuga Aparatu Laboratoryjnego

Laboratorium - Pracownia patomorfologii

Pracownie diagnostyczne

Przychodnia - Rejestracja gtéwna

Przychodnia - Statystyka

Przychodnia: Gabinet lekarski

Podstawowy

Medycyny pracy

Laryngologiczny

Neurologiczny

Okulistyczny

Zabiegowy

Hospicjum

POZ

Dializy otrzewnowe

Poradnia transplantaciji

Poradnia rehabilitacji

Poradnia zywienia pozajelitowego

Blok operacyiny

Bank Krwi

Gospodarka zywieniowa

Magazyn

Kalkulator procedur medycznych

Rachunek kosztéw leczenia

Wymiana danych finansowych

Statystyki dla kluczy podziatu

Wymiana danych z laboratorium w formacie HL7 osobno za
analityczne i bakteriologie

Wymiana danych z zewnetrznym systemem obstugi pracowni
diagnostycznych

Wymiana danych z zewnetrznym systemem PACS

Transmisja zlecer) na badania diagnostyki
obrazowej

Interfejs HL7 wymiany danych o pobytach i badaniach

Interfejs raportowania obrotu lekami do systemow IMS

Archiwum dokumentaciji papierowej

Dodatkowe funkcje ogélnosystemowe

Bezposredni zapis sekwencji video i zdjec z
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urzadzett zewnetrznych.

Dodatkowe wydruki — naklejka, nagtéwek historii
choroby

Elektroniczne archiwum dokumentow

Rejestr wykonanych czynnosci i Zabiegbw
pielegniarskich

Programy lekowe (Powigzanie z lekami oraz
wycenami)

Gabinet opieki diugoterminowej

Agregacja danych pacjenta

Razem:

Legenda:

.+ (plus) — posiadana licencja / licencja objeta nadzorem autorskim bez
dodatkowych optat

.~ (Minus) — brak licencji / licencja nie objeta nadzorem autorskim

InfoMedica:
ilosé ilos¢é
posiadanych | aktywnych
Pakiet Modut licencji licencji
Finanse-Ksiegowosé
Rejestr Sprzedazy
Rejestr Zakupéw
Finanse — Kasa
ksiegowosé Windykacja
Wycena Kosztéw Normatywnych
Swiadczen
Rachunek Koszty
Kosztéw Kalkulacja Kosztéw Leczenia
Obstuga Sprzedaz Ustug Medycznych
Sprzedazy (komercyjne)
| Budzetowanie —
Controlling Budzetowanie
Gospodarka Materiatowa
Apteka
Zarzadzanie Apteczka Oddziatowa
obrotem lekéw i | Zamdwienia Wewnetrzne
materiatow Obstuga zaméwien i przetargdw
Srodki Trwate
Wyposazenie
Elektroniczna Inwentaryzacja -
Gospodarka rozszerzenie do ST i Wyposazenia
majgtkiem (bez sprzetu | materiatow
trwatym eksploatacyjnych)
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Kadry

Ptace

Ewidencja Czasu Pracy (Grafik)

RCP - interfejs komunikacji z
Obstuga kadri | rozwigzaniami zewnetrznymi
wynagrodzer {Unicard, PC Therm, HSK Data)

Ceny opfat jednostkowych za ustugi Nadzoru autorskiego Oprogramowania
Aplikacyjnego

InfoMedica:

Pakiet Modut miesiecznie/szt/netto
Finanse-Ksiegowosé -
Rejestr Sprzedazy -
Rejestr Zakupow -

Finanse — Kasa -

ksiggowosé Windykacja -
Wycena Kosztéw
Normatywnych Swiadczen

Koszty -
Rachunek Kalkulacja Kosztow
Kosztow Leczenia .
Obstuga Sprzedaz Ustug

Sprzedazy Medycznych (komercyine)
Budzetowanie
— Controlling | Budzetowanie
Gospodarka Materialowa
Apteka -
Apteczka Oddziatowa -
Zarzgdzanie  |Zamowienia Wewnetrzne -
obrotem lekéw | Obstuga zaméwien |
| materiatow przetargéw

Srodki Trwate -
Wyposazenie -
Elektroniczna
Inwentaryzacja -
rozszerzenie do ST i
Gospodarka | Wyposazenia (bez sprzetu i
majatkiem materiatow

trwatym eksploatacyjnych)

Obstuga kadri | Kadry -
wynagrodzen |Place -
Ewidencja Czasu Pracy
(Grafik)
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RCP - interfejs komunikacji
Z rozwigzaniami
zewngtrznymi (Unicard, PC
Therm, HSK Data)

s



Zalacznik nr 2 do Umowy

Typ dokumentu:
X ZGLOSZENIE BEEDU
XI. OPROGRAMOWANIA
APLIKACYJINYGO

WYPELNIA ZGLASZAJACY:

NR FAKSU:

- prosze wybra¢ system, kidrego dotyczy zgtoszenie i przestaé na adres

.Zgloéze.hle d.o'tyc'zy:
[] Systeméw administracyjnych

[[] Systeméw medycznych

Symbol |
zewnetrzny
- prosze wpisa¢ dowolny symbol identyfikujacy zgtoszenie w ewidencji
Zgtaszajacego
Tytut
zy!oszenia Umowa nr.......cccecveeeeennnnn.
Zgtaszajgcy Kierownik Wdrozenia ze strony Wykonawcy /
Certyfikowany przedstawiciel Wykonawecy realizujgcy $wiadczenia na
rzecz Wykonawcy / Administrator Oprogramowania Aplikacyjnego
" prosze podkresli¢ wiagciwg funkcje Zgtaszajacego
Kontakt Imig, nazwisko, nazwa i adres firmy / komérka organizacyjna / tel., e-
mail
Szpital T e
Adres Miasto lUIica, nr
Szpitala '
Dotyczy Nazwa modufu ‘K!asyﬁkacj Btad krytyczny
modutu: a: Btad zwykily
Termin Data Godzina Czy dzien roboczy?
zgloszenia (TAK/NIE)
Wymagany |Reakcja Diagnoza Naprawa
termin reakcji
WYPELNIA PRZYJMUJACY:
Przyjmujacy Imig, nazwisko, nazwa i adres firmy / komérka organizacyjna /
pracownik tel., e-mail
Hot Line
Podpis Przyjmujacego:
Nr wewn. Zgloszenia KlasyfikacjBtad krytyczny
a: Btad zwykiy
Termin przyjecia Data Godzina Czy dzieri roboczy?
(TAK/NIE)

ho



Zobowiazany do Imig, nazwisko, nazwa i adres firmy / komérka organizacyjna /
udzielenia odpowiedzitel., e-mail
przedstawiciel

Wykonawcy

Termin odpowiedzi Data Godzina

Wymagany termin Reakcja Diagnoza Naprawa
reakcji
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PELNIA ZGLASZAJACY: PELNIA PRACOWNIK HOT
LINE:

Program, posiadana wersja, platforma Odpowiedz:

bazodanowa:

Tresé Zgloszenia:
Fatqczniki:
Podpis Zgtaszajacego ~ |Podpis Pracownika Hot Line
Imie, nazwisko, tel.. e-mail: Imie, nazwisko, tel., e-mail:

he
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Zatacznik nr4 do Umowy
ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy zatacznik ustala zasady udzielenia Wykonawcey zdainego dostepu do zasobdw
sieci teleinformatyczne; Zamawiajacego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego
zobowigzan wynikajgcych z umowy, w szczegdlnosci okreslonych w § 2 ust.1 pkt.a) ppkt.

i).
§ 1. Udostepnienie
1. Zdainy Dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajacego w terminie
3 dni roboczych od dnia wejscia w zycie niniejszej umowy.
2. Zdainy Dostep udostepniony zostanie na caly czas trwania niniejszej umowy.
3. Lista os6b Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostepu:
Lp. Imie i nazwisko Nr telefonu Adres e-mail

4. Bezposredni dostep do systeméw Zamawiajacego jest mozliwy tylko i wytacznie po
udostepnieniu go przez administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych
uprawnien i haset.

5. W przypadku zgtoszenia bledu krytycznego Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie
zdalnego dostepu.
8§2. Zasady korzystania
1. Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonaweca:
2. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wylacznie w celu realizacji niniejszej
umowy;
3. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem
danych niezbgdnych do realizacji niniejszej umowy:
4. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto)
innym osobom niz wymienione w § 1 pkt 3 niniejszego zatacznika.
5. Zdalny dostep udostepnia sie tylko do przegladu danych.
§3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

1. Wykonawca dostarczy liste komputeréw (wraz z adresami IP), z ktorych bedzie
realizowat Zdalny Dostep do sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy zapewni jeden z trzech rodzajéw poltgczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego kanatu VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie bezpiecznego terminala;

¢. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb
komunikacji z siecig poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajacego na
komunikacje z bazg danych.
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3. Zamawiajacy przekaze kazde] osobie z podanej listy uzytkownikow Wykonawcy,

okreslonych ‘
w §1 pkt 3 niniejszego zafgcznika, zestaw odpowiadajacych im identyfikatoréw
uzytkownikéw (login) wraz z ich hastami dostepu oraz innymi parametrami
niezbgdnymi do zestawienia zdalnego potaczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy
zobowigzujg sie do nie udostepniania tych identyfikatoréw i haset innym osobom oraz
wykorzystywania dostepu wylacznie w cely realizacji niniejszej Umowy.

4. Wszystkie dane dotyczgce parametrow logowania zostang przekazane na
indywidualne konta
e-mail. T sama droga dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie Klienta VPN jub
klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach
uzytkownikow staraniem Wykonawcy.
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